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PRZEDSIĘBIORCZOŚĆ W  ZARZĄDZANIU SZKOŁĄ

                                                                                Opracowanie: 

                                                                       Marzena Przewoźna

           W literaturze można spotkać wiele określeń przedsiębiorczości. Jedna z nich mówi, że jest to zdolność do kreowania i zaspokajania swoich i cudzych potrzeb.     Przedsiębiorczość to cecha działania zmierzającego do zapewnienia racjonalnej, efektywnej koordynacji zasobów przedsiębiorstwa, instytucji oraz umożliwiająca osiąganie efektywności, pozwalającej na bieżące funkcjonowanie przedsiębiorstwa i stwarzającej podstawy jego rozwoju. 

           Przedsiębiorcze działanie jest utożsamiane bezpośrednio z osobą przedsiębiorcy, który spełnia w stosunku do przedsiębiorstwa następujące funkcje: kreatora i organizatora działalności przedsiębiorstwa, kreatora i inspiratora postępu oraz inicjatora pozyskującego nowe rynki zbytu, technologie i umiejętności. 

           Człowiek przedsiębiorczy, niezależnie od warunków jakie stwarza mu otoczenie, potrafi dostrzegać i zaspokajać potrzeby swoje i innych ludzi, staje się przedsiębiorczy szczególnie wówczas gdy zachęci się go do działania i stworzy odpowiednie warunki.

           Stan dzisiejszej polskiej oświaty powoduje, ze zmienia się również rola dyrektora szkoły. Coraz więcej osób kierujących placówkami oświatowymi, musi przestawiać się z tak powszechnej do niedawna roli, dyrektora-pedagoga lub kierownika zakładu pracy, na rolę dyrektora- menedżera. 

           W związku z tym, chcąc być efektywnym w swojej pracy, musi być nowoczesnym organizatorem i administratorem placówki, którą zarządza, zdolnym do samodzielnego i nieszablonowego rozwiązywania problemów pedagogicznych, administracyjnych i ekonomicznych. Powinien być wszechstronnie i nowocześnie przygotowany w zakresie zarządzania, prawa, szczególnie oświatowego, jak i szeroko rozumianej edukacji.

           Jako menedżer oświaty powinien być również pedagogiem, który sprawnie wpływa i reaguje na procesy dydaktyczno-wychowawcze. Stwarza odpowiednie warunki organizacyjne, kadrowe , ekonomiczne, aby sprawnie i efektywnie przebiegał proces dydaktyczno- wychowawczy w kierowanej przez siebie placówce.

           Przedsiębiorcza rola dyrektora szkoły będzie przejawiała się również w projektowaniu i realizowaniu własnych, oryginalnych koncepcji doskonalących kierowaną przez siebie placówką.

           Dyrektor współczesnej polskiej szkoły działa w warunkach gospodarki wolnorynkowej. Otrzymał szeroki zakres uprawnień, oraz swobody finansowej, jednocześnie też zwiększył się zakres jego odpowiedzialności i to nie tylko przed władzami oświatowymi, ale przede wszystkim wobec lokalnego środowiska oraz rodziców.

           W dobie dzisiejszych zmian ekonomiczno-społecznych, można przyjąć, że również w oświacie, tak jak i w innych gałęziach gospodarki jest miejsce dla dyrektorów-menedżerów.

           Przedsiębiorczość ich, w zarządzaniu placówkami oświatowymi przejawia się w umiejętnościach, które można podzielić na umiejętności techniczne, koncepcyjne i społeczne. 

           Umiejętności techniczne, to zdolność posługiwania się metodami, narzędziami i technologią w określonej specjalności. Umiejętności  koncepcyjne to umysłowa zdolność koordynacji oraz integrowania wszystkich interesów i kierunków działalności organizacji w taki sposób, aby sprzyjało to bieżącej i perspektywicznej działalności placówki. Społeczne, to zdolność współpracy z innymi ludźmi, rozumienie ich potrzeb i dążeń oraz motywowanie zarówno pojedynczych osób jak i całych grup. 

           Umiejętności techniczne, to te, które potrzebne są do sprawnego organizowania działalności pedagogicznej, administracyjnej i gospodarczej szkoły. Przedsiębiorczy dyrektor wie, że w dzisiejszych czasach szkoła jest instytucją zbiurokratyzowaną, w związku z czym efektywne nią zarządzanie wymaga znajomości przetworzenia dużej ilości informacji. Taki stan rzeczy sprawia, że przedsiębiorczość będzie przejawiała się w wykorzystaniu technologii komputerowej, dzięki której praca szkoły będzie właściwa i korzystna dla uczniów i placówki.

           Wykorzystanie zasobów komputerowych pozwala na opracowanie planu pracy szkoły, arkusza organizacyjnego, który niekiedy trzeba przygotowywać w kilku wariantach. W szkole pojawia się także konieczność rozwiązywania bardzo czasochłonnych problemów kombinatorycznych. Przykładem może tu być: układanie planu lekcji, planowanie egzaminów, dyżurów, zastępstw. Za pomocą komputera można wyeliminować ręczne wykonywanie tych prac, co umożliwia skupienie uwagi na problemach merytorycznych. Atrakcyjność programu komputerowego polega między innymi na tym, że w procesie planowania rożnych zagadnień może on zaproponować wiele formalnych rozwiązań, z których optymalne wybiera człowiek.

           Komputer pozwala dyrektorowi szkoły zorganizować i usprawnić pracę działów pozapedagogicznych. Oszczędza czas pracownikom administracji szkoły w szczególności księgowym i referentom do spraw kadrowych. 

           Na uwagę zasługuje fakt, że dzięki zasobom informatycznym można bez przeszkód prowadzić na bieżąco dokumentację szkoły, najróżniejsze przekrojowe zestawienia i statystyki oraz w każdej chwili je modyfikować i do nich wracać.

           Komputerowe wspomaganie zarządzania szkołą zwiększa efektywność pracy i jej rezultaty, dzięki czemu dyrektor może skupić większą uwagę na pracy dydaktyczno-wychowawczej Pozwala to, w końcowym rozrachunku na poprawienie efektów kształcenia i wychowania.

           Przedsiębiorczych menedżerów oświaty wyróżniają również takie umiejętności typy technicznego jak: profesjonalne posługiwanie się prawem, zwłaszcza oświatowym, administracyjnym i gospodarczym. Jest to niezwykle ważne, gdyż zwiększył się zakres kompetencji i odpowiedzialności dyrektora placówki oświatowej.

           Każdy przedsiębiorczy dyrektor szkoły będzie prowadził działalność gospodarczą, w celu zwiększenia zasobów finansowych swojej placówki. Drastyczne ograniczenia budżetowe, zmuszają do poszukiwania różnorodnych sposobów uzyskiwania dodatkowych środków finansowych- głównie poprzez sponsoring oraz wykorzystanie dla celów zarobkowych różnych możliwości szkoły. Przejawia się to min. w wynajmowaniu obiektów szkolnych, organizacji akcji letnich i zimowych. Fundusze uzyskane w ten sposób zasilą budżet szkoły.

           Przy tej okazji ważnym zagadnieniem jest promowanie własnej placówki i jej osiągnięć. Współczesna polska szkoła staje się coraz bardziej środowiskowa. Nowoczesny dyrektor musi więc robić wszystko, aby pozyskać to środowisko dla szkoły, zainteresować jej problemami i potrzebami. 

           Przedsiębiorczość w zarządzaniu szkołą, to również umiejętność i zdolność pozyskiwania władz oświatowych do przedsięwzięć podejmowanych na terenie prowadzonej przez dyrektora placówki. Dziś, gdy dyrektor otrzymał szeroki zakres samodzielności, coraz istotniejsza staje się umiejętność przekonania władz, którym szkoła podlega, do swoich inicjatyw i przedsięwzięć. Od wzajemnego zrozumienia i współpracy między dyrekcją a organami założycielskimi zależy w znacznym stopniu funkcjonowanie danej placówki.

           Aby zarządzanie szkołą miało charakter menedżerski, dyrektor musi posiadać niezbędne umiejętności koncepcyjne, które przejawiać się będą w umiejętności diagnozowania pracy szkoły jako całości oraz poszczególnych jej elementów.          Przedsiębiorczość będzie przejawiała się tu w umiejętności oceniania zjawisk i procesów zachodzących w szkole i określeniu stopnia efektywności podejmowanych w niej działań dydaktyczno-wychowawczych oraz oceną mocnych i słabych punktów placówki. Dyrektor musi obiektywnie diagnozować funkcjonowanie szkoły, wyzwolić się z emocjonalnego zaangażowania w sprawy szkoły, a w efekcie umieć selekcjonować zjawiska istotne od mało ważnych. Umiejętność ta, jest podstawą wszelkiej działalności koncepcyjnej.

           Bardzo ważnym elementem dobrego zarządzania, jest umiejętność tworzenia autorskiej koncepcji działalności szkoły i tworzenie perspektywicznej wizji rozwoju placówki. Dobra koncepcja autorska musi uwzględniać zarówno warunki wewnętrzne  (charakter szkoły, cechy charakterystyczne jej uczniów, poziom i możliwości kadry pedagogicznej, jakość bazy szkoły, możliwości finansowe), jak i warunki zewnętrzne, które są zdeterminowane cechami lokalnego środowiska zarówno społecznego, jak i przyrodniczego.

           Autorem koncepcji i wizji rozwoju szkoły, nie musi być wcale dyrektor. Jego rola w opracowaniu i wdrażaniu może mieć charakter przywódczy. Przedsiębiorczość będzie polegała na umiejętności budowania zespołu mającego przygotować tą koncepcję, a także na wspieraniu jego rozwoju i odpowiednim pokierowaniu, tak aby atmosfera w szkole sprzyjała twórczym poszukiwaniom.

           Konsekwentna realizacja rozwoju szkoły, pozwoli jej się wyróżnić wśród innych placówek i postrzegać ją jako oryginalną najpierw w środowisku lokalnym, a potem i w dalszym. Ta pozytywna cecha, w dobie zmieniających się warunków ekonomiczno-społecznych staje się bardzo ważna w obliczu konkurencyjności. Wiadomo że wysokość środków finansowych zależy coraz bardziej od ilości uczniów w szkole. Oznacza to swobodny wybór szkoły przez rodziców i uczniów. Szkoły wyróżniające się oryginalnością, a jednocześnie  pozytywnym obliczem, będą przede wszystkim preferowane.

           W tym aspekcie, umiejętności menedżerskie dyrektora, czyli zdolności do fachowego prezentowania walorów swojej placówki, jej osiągnięć oraz umiejętność promowania kierowanej przez siebie szkoły, jest bardzo ważnym aspektem przedsiębiorczości.

           Przedsiębiorcze tworzenie perspektywicznej wizji rozwoju placówki, wymaga zdolności przewidywania zachodzących zmian w skali makro jak i mikro. Ważnym elementem jest nieustanne obserwowanie i analizowanie trendów rozwojowych w szkolnictwie i nowych koncepcji edukacyjnych. Aby realizować zmiany we własnej placówce, należy przewidzieć również przemiany w skali mikro, czyli środowiska,  w którym istnieje szkoła. Trzeba znać tendencje demograficzne i zawodowe, orientować się w zakresie zatrudnienia i kierunków rozwojowych danej miejscowości i regionu oraz dostosować to do wizji rozwoju placówki.

           Bardzo ważnym umiejętnościami w zarządzaniu szkołą są umiejętności społeczne, które przejawiają się w interakcjach z pracownikami szkoły, rodzicami, przedstawicielami środowiska lokalnego. Nawiązanie kontaktu i współpraca z lokalnym środowiskiem, sprzyja rozwojowi szkoły. Powoduje, że placówkę traktuje się jako „naszą szkołę”, której problemy dla środowiska nie są obce, a sukcesy cieszą i są utożsamiane z danym regionem.

           Podmiotowe, partnerskie traktowanie rodziców, aktywnie włączanie ich w życie szkoły, kształtowanie poczucia odpowiedzialności za nią, to niezbędna cecha nowoczesnego dyrektora szkoły. 

           Nadrzędną umiejętnością interpersonalną, dla menedżera oświaty jest umiejętność kierowania zespołem. Kierowanie to inaczej podział zadań, nadzór nad ich wykonaniem, a także tworzenie atmosfery sprzyjającej emocjonalnemu wiązaniu się pracownika z innymi ludźmi, utożsamianie się ze szkołą. Kierowanie to wzajemne oddziaływanie dyrektora i pracownika, które powinno doprowadzić do realizacji założonych celów. Odbywa się ono poprzez komunikowanie, motywowanie i przywództwo.

           Przywództwo, to nieuchwytna cecha menedżera wyrażająca się w osobistej umiejętności niektórych ludzi do przekonywania i wywierania wpływu na innych oraz umiejętności komunikowania się i negocjacji.

           Komunikowanie się jest jedna z podstawowych czynności człowieka i niezbędnym warunkiem życia społecznego. Umiejętność komunikowania innym ludziom własnych pragnień, pomysłów pedagogicznych, przekonań i uczuć wprost , w sposób otwarty i bezpośredni, stosując przy tym asertywny styl zachowania-to pozytywny model dyrektora-menadżera. Ważną rolę w motywowaniu odgrywa indywidualne traktowanie pracownika oraz kształtowanie atmosfery stymulującej innowacyjne postawy, tak by nauczyciele mieli motywację do twórczych poszukiwań. Aby właściwie motywować dyrektor musi poznać potrzeby i osobiste cele swoich pracowników.

           Ważną rolę w procesach decyzyjnych odgrywa kwestia odpowiednich negocjacji z
pracownikami i związkami zawodowymi. 

           Negocjacja to rozmowa mająca na celu uzgodnienie stanowiska w jakiejś sprawie. Mówimy o niej wówczas, gdy interesy obu stron są częściowo zbieżne, a częściowo różne, i gdy chcą one zawrzeć porozumienie, aby zlikwidować istniejące rozbieżności. Negocjacja jest jednym ze sposobów rozwiązywania konfliktów za pomocą dobrze pojętego kompromisu. Uważa się ją za najlepszy sposób rozładowywania napięć w kontaktach interpersonalnych. Nie przynosi tylu ujemnych konsekwencji co walka czy uległość, a w miarę możliwości uwzględnia interesy stron konfliktu.                                                                                                                
           Szczególnie skuteczne i efektywne będą negocjacje nastawione na współpracę, gdyż eliminują lub ograniczają w znacznym stopniu nadmierną agresję lub uległość.                                     Nie zawsze zdajemy sobie sprawę, że tak naprawdę prowadzimy jakieś negocjacje. Rozwiązanie konfliktu, który jest w naszym zasięgu, można uważać za coś naturalnego. Może to wynikać z obowiązku służbowego, zajmowanego stanowiska, własnej inicjatywy, polecenia służbowego lub działalności publicznej tzw. zespołów negocjacyjnych. Nie mając wiedzy teoretycznej prowadzimy negocjacje na “swój sposób”, a więc z różnym skutkiem, często chaotycznie i nieefektywnie. Źle przygotowane negocjacje nie tylko nie rozwiążą konfliktu lub sporu, ale mogą doprowadzić do ich eskalacji. Dlatego znajomość i stosowanie zasad w prowadzeniu negocjacji podtrzymuje kontakt z drugi człowiekiem, przeciwdziała manipulacji, a tym samym daje szansę dobrego porozumienia.

          Negocjowanie to proces komunikacji, w którym strony prowadzą rozmowy, wymianę informacji, a także podejmują decyzje .Przejawia się ono w wielu formach i we wszystkich dziedzinach życia (jednostki, grupy, organizacji, instytucji, społeczeństwa).  Negocjacja jako forma komunikacji perswazyjnej  może doprowadzić do poprawy, utrzymania istniejącego stanu lub pogorszenia sytuacji. Praktycznie negocjowanie to droga do zawarcia transakcji. Strony dopasowują się do istniejących warunków, szacują siły własne i partnera oraz oceniają stopień wzajemnego zaufania. 

           Negocjacja jest procesem prowadzącym do podejmowania decyzji poprzez wzajemne przekonywanie się. Obecnie traktuje się negocjacje jako “wzajemne przekonywanie się do modyfikacji ofert w taki sposób, aby obie strony uzyskały możliwie duże korzyści”. Nadrzędnym celem jest osiągnięcie porozumienia. Ze względu na zachowania stron, wyróżnia się trzy podstawowe style negocjacji:                                                 -Styl twardy jest stylem rywalizacyjnym, najmniej konstruktywnym i wyraża się w strategiach: “wygrany–przegrany”lub “przegrany–przegrany Żąda się tu jednostronnych ustępstw i wywiera presję. Druga strona traktowana jest jako konkurent lub wróg. Styl ten zakłada zwycięstwo za wszelką cenę. Szuka się tu rozwiązania korzystnego tylko dla siebie. Strona prezentująca ten styl zajmuje twarde stanowisko wobec problemu  i ludzi.                                                                                                                                                                    -Styl miękki skłania do ustępowania drugiej stronie, przy rezygnowaniu z własnych potrzeb, głównie w celu zachowanie dobrych stosunków z partnerem. Nie chcąc stracić jego sympatii, ulega się i rezygnuje z realizacji własnych interesów. Powodem może być także obawa przed reakcją partnera lub nieumiejętność odmawiania. Jest to model dostosowania, gdyż negocjator stara się unikać konfliktu i łatwo ustępuje. Bywa też tak, że strona jest z reguły przyjacielska i nie przywykła do konfliktu, chce jak najszybciej zakończyć sporną kwestię. 
 -Styl oparty na zasadach  bierze pod uwagę zarówno interesy i wartości stron, jak i stosunki międzyludzkie. Dzięki powadze i uczciwości negocjatorów osiągnięcie ugody przynosi korzyści każdej ze stron. Styl ten wyraża się w strategii “wygrany – wygrany”, gdzie rozwiązanie uzyskuje się w sposób efektywny, równocześnie polubowny. 
Polega na podejmowaniu decyzji w poszczególnych kwestiach i opieraniu się na meritum, a nie na przetargu wokół tego, co każda ze stron mówi, że zrobi lub nie zrobi  Podejmując negocjacje należy pamiętać, że negocjacje nie są walką. Są sposobem osiągania porozumienia. Chodzi bowiem nie tylko o teraźniejszość, ale i o przyszłość wzajemnych relacji między stronami oraz o to, jakie będą późniejsze skutki dzisiaj podjętych decyzji. Negocjacje zakładają konieczność wzajemnego zaufania. Jego brak prowadzi do załamania rozmów.   Negocjacje, to poszukiwanie wspólnych płaszczyzn (celów, interesów, wartości). Nie chodzi w nich o to jak uzyskać wszystko od przeciwnika, nie dając nic w zamian, ale o ugodzenie się co do przyszłych zysków i strat. 

           Przebieg negocjacji uzależniony jest od podmiotu i przedmiotu negocjacji, warunków ich przebiegu i czynników sytuacyjnych. Podmioty negocjacji to przynajmniej dwaj partnerzy, różniący się miedzy sobą indywidualnością, osobowością. Korzystnymi cechami dla podmiotów – negocjatorów są: kompetencje, umiejętność precyzyjnego myślenia i oddziaływania na ludzi w stresie, zdolność formułowania myśli i kalkulacji ryzyka, silna osobowość, asertywność. Niekorzystnymi cechami natomiast są: łatwowierność, dominacja, agresja, uległość, unikanie. 
           Przedmioty negocjacji, którymi mogą być: dobra, konflikty interesów, sprzeczne opinie, przekonania, wartości, wyznaczają model rozwiązań negocjacyjnych. Może on być dystruktywny, jeśli stanowiska obu stron wzajemnie się wykluczają (sytuacja: wygrana – przegrana, przegrana – wygrana). Może też być integratywny ,gdy akcent położony jest na słuchanie i akceptowanie stanowiska drugiej strony (sytuacja wygrany – wygrany).

           Ważną rolę w procesie decyzyjnym odgrywają również odpowiednie negocjacje zbiorowe z pracownikami, a zwłaszcza związkami zawodowymi. Wymagają one dużego autorytetu i wiarygodności i muszą być poparte rzetelną wiedzą prawniczą, ekonomiczną oraz sprawnością.

           Negocjacje zbiorowe, to wszelkie negocjacje pomiędzy pracodawcą, grupą pracodawców lub też jedną lub kilkoma organizacjami pracodawców z jednej strony a wybranymi lub wyznaczonymi przedstawicielami pracowników (najczęściej z jedną lub kilkoma organizacjami pracowników) z drugiej, dla ustalenia warunków pracy i warunków zatrudnienia oraz ułożenia stosunków pomiędzy pracodawcami a pracownikami bądź ich organizacjami Celem negocjacji zbiorowych jest doprowadzenie do porozumienia między pracownikami i pracodawcą. W negocjacjach zbiorowych często biorą udział niezależni eksperci, rozjemcy, arbitrzy, przedstawiciele organów założycielskich i prowadzących  placówkę.                                                                    Rola negocjacji jako formy komunikowania interpersonalnego wzrasta obecnie we wszystkich dziedzinach życia publicznego i osobistego. Coraz więcej sytuacji wymaga negocjacji, gdyż coraz powszechniejsze stają się spory i konflikty. Rozpoznanie konfliktu i kierowanie jego przebiegiem może rokować dobry i skuteczny  styl .Negocjacje traktuje się dzisiaj jako relacje instytucjonalne, służące uzgadnianiu wzajemnych stanowisk oraz rozwiązywaniu wielu problemów. Umiejętność skutecznego negocjowania zależy nie tylko od osobistych predyspozycji negocjatorów ale też od posiadanej wiedzy psychologicznej i merytorycznej tych zagadnień. 

           Podsumowując zagadnienie przedsiębiorczości w zarządzaniu szkołą, należy podkreślić, że style zarządzania, powierzenie odpowiedzialności, wartości szkoły, rozwój indywidualny pracowników, budowanie zespołu, komunikacja, negocjacje i zarządzanie sobą są podstawą wysokiej wydajności. Tego wszystkiego można się nauczyć i stale w sobie rozwijać. Te wszystkie umiejętności i wiedzę, muszą posiadać dyrektorzy szkół. Nadszedł czas, by polska szkoła postrzegana była jako promotor nowoczesnej teorii i praktyki na temat zarządzania i kierowania. Dlatego dyrektorzy powinni rozwijać w sobie poczucie własnej wartości i śmiało realizować nowe wyzwania.

LITERATURA:

1. Borkowska S., Negocjacje zbiorowe, PWN W-wa 1997

2. Gawrecki l., Menedżer w szkole, eMOi2, Poznań 1996

3. Kołodziejczyk W., Dyrektor szkoły jutra, Gazeta Szkolna 2001

4.  Nęcki Z., Komunikowanie się i rozmowa, Charaktery 1997

5. Witek S., Technika kierowania szkołą, Jelenia Góra 1994

6. Zbiegień, Maciąg L., Negocjowanie i negocjacje- sposób na konflikty, W-Wa

 

