Zakres materiału z języki obych do egzaminu zawodowego w zawodzie technik hotelarstwa.

List - potwierdzenie rezerwacji usług noclegowych, żywieniowych i dodatkowych.
Zaproszenie – zaproszenie gościa (w imieniu hotelu, w imieniu osoby prywatnej, firmy) do skorzystania z usług naszego hotelu – nocleg i usługi zostały opłacone przez firmę, osobę prywatna, gość wygrał konkurs.

Odpowiedź na list ze skargą.
Ulotka reklamowa hotelu

Ulotka - zapriszenie do skorzystania z usług hotelu

Opis miejscowości w której znajduje się hotel, jej atrakcji turystycznych.
Program imprezy – program imprezy (konferencja, szkolenie, zjazd) rozplanowany godzinowo. Użycie prostego słownictwa – posiłki, atrakcje dodatkowe, wyklady itp.
Opis rachunku gościa/ rozliczenie

 Noclegi (pokój), wyżywienie (jedzenie i napoje), room service, telefon, płatna tv, usługi spa (masaż, sauna, aerobic itp), usługi pralnicze, prasowanie, bilety do teatru itp.

Cena zawiera vat.

Procedura przyjęcia gościa do hotelu (check-in) – zwroty grzecznościowe, słownictwo

Uprzejme powitanie gościa

Zapytanie czy była dokonana rezerwacja 

Zapytanie o nazwisko gościa

Sprawdzenie rezerwacji w grafiku i powtórzenie danych

Pobranie dokumentów do zameldowania 

Zameldowanie gości 

Przekazamie informacji o śniadaniach, innych usługach 

Wręczenie klucza i karty pobytu 

Wskazanie drogi do pokoju 

Życzenie miłego pobytu

i wymeldowania (check-out)

Uprzejme powitanie gości 

Zapytanie gości czy są zadowoleni z pobytu 

Ustalenie płatnych uslug z których goście korzystali

Przedstawienie wstępnego rach.do akceptacji 

Odebranie kluczy

Wystawienie dok. Potwierdzającego zapłatę- faktura

 Wręczenie faktury gościowi Przyjęcie należności 

Pożegnanie gości 

Zaproszenie do ponownego odwiedzenia hotelu

