Marketing to postawa (podegcie), a nie dziat, wydziat,
departament w firmie

Marketing to dziataln&, ktora polega na rozpoznawaniu, ksztattowaniu i
zaspokajaniu potrzeb odbiorcéw, co z jednej strony daje &mrzmzamym
odbiorcom, z drugiejednak zapewnia korzgi ekonomiczne firmie, zyski i
ekspang rynkowa.

Przedstbiorstwa, ktore & nastawione wwycznie na realizagj wiasnych
oczekiwa bez uwzgidnienia potrzeb klienta nie dziadaggodnie z zasadami
marketingu. Te przeddiiorstwa, ktére starajsie pozna doktadnie otoczenie w
ktorym dziataj, uwzgkdniapc oczekiwania konsumenta, zachoavugie
zgodnie z zasadami marketingu.

Potrzeby konsumenta i jego oczekiwania powinny zawsz@hgrytetowe przy
podejmowaniu wszelkich decyzji i dziatgprzez przedsbiorstwo. Zachowanie
przedsgbiorstwa zgodne z zasadami marketingu to takie, ktére polega na
kreowaniu u nabywcow nowych potrzeb, ktoredd zaspokojone przez
oferowane produkty, oraz uwzghienie w dziataniach przedbiorstwa ju
istniegcych potrzeb konsumenta.

Punktem wyjcia podejmowanych dzialgrzez przedsbiorstwo staje siklient

| jak najlepsze zaspokojenie jego pelp, a zarazem zrealizowanie celu
dziatalngci przedsgbiorstwa. Aby jak najlepiej zaspokopotrzeby konsumenta
| zrealizowa cel przedsibiorstwa trzeba dokokasegmentaciji rynku. Na rynku
wystepuja rozne grupy nabywcow, ktére mwa wyodebnic na podstawie
réznorodnych cech. §snimi np: osigane dochody, wiek, wyksztatcenie, @te
miejsce zamieszkania.

Koniecznd¢ segmentacji rynku wynika ze zmiicowania potrzeb nabywcow
wystepujacych na rynku. Dziatania przeebiorstwa skierowane do wszystkich
konsumentow bez ich zhicowania g z reguty nieefektywne i nie pozwadapa
realizacg celéw dziatania przedsiiorstwa. Przedsbiorstwa dziatajce zgodnie
z zasadami marketingu muszzyska& odpowied na nasipujace pytania:

- jakie @ potrzeby konsumentéw i ktory z nich meoby¢ zastosowany przez
przedsgbiorstwo?

- jakie produkty zaspokgjpotrzeby konsumenta i czy przegsorstwo mae
zaoferowa konsumentowi oczekiwane przez nich produkty?

- w jaki sposob produkty dostarezgstatecznemu nabywcy?

- po jakiej cenie powinny l#ysprzedawane produkty?

-w jaki sposob przedkiorstwo powinno poinformowa nabywcow o
oferowanych przez siebie produktach?

Znapc odpowied na postawione sobie pytania, przedgirstwa osigna swoj
zatazony cel (zysk i ekspansjyynkows), a konsumenci w petni zaspok@gwoje
potrzeby.

Nauczyciel przedmiotéw ekonomicznych Wespole Szkét Technicznych w  Turku
ul Milewskiego 3b Baena Nowotny.



