KONSUMENCIE - BRON SWOICH PRAW

Ktopoty konsumenta zaczynaj si¢ w chwili, gdy kupiona rzecz albo wykonana ustuga ma wady. Jak
postepowaé i radzi¢ sobie z tym problemem w praktyce ?

Dzieské¢ podstawowych zasad, ktére kady konsument powinien zné:

1. Konsumenci maj mazliwos¢ zakupu artykutéw wedtug wlkasnegonamia i w wybranym przez siebie
miejscu.

2. Konsumenci majprawo do zwrotu niesprawnych artykutéw.

3. Konsumentéw chroni wysokie normy bezpiecastwa dla zywnosci innych towarow

konsumpcyjnych.

Konsumenci maj prawo wiedzié, co spaywaja.

Konsumentom nalg zapewnt uczciwe warunki umoéw.

Konsumenci majprawo do zmiany zdania.

Konsumentom nalg utatwia® poréwnanie cen.

Konsumenci nie magby¢ wprowadzani w kd.

Konsumentom nalg zapewnt ochror podczas urlopu.

0. Konsumentom nalg zapewnt pomoc w skutecznym rozstrzygja sporéw transgranicznych.

Booo~No O A

Odpowiedzialnc¢ sprzedawcy wobec kupujcego.

Zapewne — kalemu z nas me przytrafé sie, ze kupi towar, ktory psuje i nie funkcjonuje w
oczekiwany sposéb lub nie posiada zagwarantowanejsgak@o robik? Czy chroni nas prawo
konsumenta ....?

.... Tak, chroni nas prawo konsumenta! Mamy prawgyztoeklamag.

Pierwsza i podstawowa zasaddlijskladamy reklamagj- musimy mi€ dowdd zakupu, jeli nie mamy
rachunku lub paragonu, od dobrej woli sprzedawcyzgalalszy los naszej reklamacji. Sprzedawca przy
sprzeday towaru ma obovdzek d& paragon lub wystawirachunek. Za sprzedawane rzeczy sprzedawca
odpowiada z tytutu tzwgkojmii.

Rekojmia — podstawa prawna : kodeks cywilny art. 556 - 576

Rekojmia to odpowiedzialnd sprzedawcy wobec kupgpgo w sytuacji, gdy sprzedany produkt ma
wacdk zmniejszajcq jego wartd@¢ lub wytecznéé, nie sty celom, do jakich zostat przeznaczony, nie ma
wiasciwasci, o ktérych istnieniu zapewniadprzedawca lub zostat wydany kumgmu w stanie
niekompletnym.

Jeili w towarze ujawnita sl wada, konsument mae od sprzedawcy:

- zadat obnizenia ceny,

- zadat wymiany rzeczy wadliwej na taksany bez wad, ale tylko w przypadku rzeczy wyprodukowanej
seryjnie, a nie na indywidualne zamowienie,

- zadat naprawy, ale tylko rzeczy wykonanej na imdgualne zamowienie, a nie produktu seryjnego.

- odsypi¢ od umowy, tzn. zwroéitowar i zaadad zwrotu zaptaty, chybae sprzedawca niezwtocznie
(termin niezwtocznie oznacza 14 yaiymieni towar na wolny od wadatz wady usunie.

Warunki roszcze

Rekojmia na towary trwa rok od daakupu. Swoich praw z tytulgkojmii mozna domaga si¢c jednak
tylko przez miesic od zakupu towaru. W przypadku towaréw gpmeczych reklamujemy towar w trakcie
jego terminu przydatrigi do spaycia, najp&niej w trzy dni po otwarciu opakowania.sléowar zostat
kupiony "luzem", zastrzenia zgtaszamy w ggu trzech dni od daty zakupu.

Gwarancja — podstawa prawna : kodeks cywilny art. 577 - 581

Przy zakupach przedmiotéw trwategaytku, na przyktad spetu elektronicznego, otrzymujemy
gwarancg Gwarancja jest wyr@nym na pimie zobowizaniem gwaranta do bezptatnego usciai wad
lub do wymiany na towar niewadliwy,sjewady ujawng Si¢ w czasie trwania gwaranciji.

Gwarant, czyli ten, kto wystawit gwarancsam decyduje, czy udzieli gvearcji na swoj towar. Okita
jej zakres, np. liczbnapraw, warunki, w jakich nze by dokonana wymiana spiti na nowy lub zwrot



rownowartgci zaptaconej ceny, adresy serwisow. W praktyce n&jogi gwarantem jest producent
(gwarancja fabryczna), maze nim by réwniez sprzedawcagivarancja handlowa), a take importer
lub hurtownik.

Czasami spotyka siokreslenie "gwarancja dozywotnia”, bowiem gwarancja stajee¢sielementem
marketingowym - ma nakioéido zakupu.

Na gwarancji powinno zate¢ tym, ktérzy kupuj drogi produkt, wymagagy specjalistycznej obstugi
serwisowej. Warto wiedzégze:

1. Czas trwania gwarancji wynika z i@ karty gwarancyjnej. Jeli natomiast nie zostat w niej
okreslony, to zgodnie z Kodeksem cywilnym wynosi jeden rok. gl@arant okrélit krotszy
termin gwarancji, to nie znaczye po jego uptywie daiziemy musieli naprawéaprodukt na
wiasny koszt. Chroninas wowczas przepisy ekojmi, (j&li gwarancja zostata udzielona na 6
mieskcy, to przez nagpne poét roku chromi nas przepisy ogkojmii).

Transport rzeczy wadliwej powinien zapefvgwarant, a j&li to my dostarczamy produkt np. do
serwisu, to zawsze na kosztaganta. Dlatego warto zachowanszelkie rachunk bilety, ktore
udokumentuj poniesione koszty transportu.

Jesli w ramach gwarancji dokonywano naprawy watbisych lub wymiany gwarancyjnej, to
termin gwarancji biegnie na nowo od chwiliostarczenia produktu wolnego od wad lub
zwrdcenia naprawionego.

W przypadku naprawy usterkirmein gwarancji ulega przedhieniu o czas w ggu, ktérego nie
mazna byto korzystaz produktu.

Co jest korzystniejsze: gkojmia czy gwarancja? Kazda sytuacja jest inna i wymaga indywidualnej
oceny. J&i na samochod udzielono nanzytetniej gwarancji, a on juna pocztku uzytkowania psuje
sie, wady g istotne i powane, a samochod zamiastgei¢ stoi w serwisie, to ma warto zrezygnowaz
zakupu i na podstawie przepiséw gkajmi odstpi¢ od umowy i otrzymé zwrot piengdzy. Ale jeli
szczegOlnie zaky nam na rzeczy - bo jest to na przykiad pdkai, to warto korzystaz napraw
gwarancyjnych.

Tabela 1. Poréwnanie gkojmii i gwaranciji

REKOJMIA GWARANCJA

Obowiazuje na mocy przepiséw KodeksuWynika z zapis6w okigonych w karcie

Podstawa prawna
Cywilnego gwarancyjnej

Uprawnienia z tytutu gkojmi za wady| Gwarant okréla go w karcie gwarancyjnej,
fizyczne wygasaj po uptywie roku, a gdy jezeli tego nie zrobi - to 1 rok
chodzi o wady budynku - po uptywie lat

trzech, licac od dnia, kiedy rzecz zostala
kupujacemu wydana

Termin

Miejsce skiadania U sprzedawcy U gwaranta wedlug zapisu w Kkarcie
reklamacji gwarancyjnej
Uprawnienia Zadanie obnienia ceny, wymiana towaruWynikaja z zapiséw w karcie gwarancyjnej,| a

na wolny od wad, zwrot towaruzadanie
zwrotu gotéwki,zadanie naprawy towary
jesli byt robiony na zaméwienie.

te musza by¢ zgodne z zapisami Kodeks
, Cywilnego - naprawa lub wymiana towar
Forme uprawnié okreila gwarant. W karcie
gwarancyjnej

Usuwanie wad

Jeili po jednej naprawie ponownie ujaw
sig wada, ktora uniemiiwia korzystanie z
rzeczy, konsument e zrezygnowa z
zakupionej rzeczy - odgii¢ od umowy

nW karcie gwarancyjnejasokrelone warunki
wymiany produktu i liczba napraw.

Przedtuzanie terminu

Okres ekojmi jest przedigany o czas
napraw

Przy naprawie wad istotnych lub wymian
gwarancyjnej - okres gwarancji biegnie

nowa. Jéli wymiana dotyczyta tylko cZci
towaru - okres gwarancji wydta sk tylko na
te czes¢. Przy drobnych naprawach okr

c

ie
0d

gwarancji wydtua sk tylko o czas, w ktérym




konsument nie mogt korzysta towaru

Transport

Konsument
towar

ma obowtek dostarczy

Transport odbywa gina koszt gwaranta

Termin zatatwienia
reklamacji

Jak najszybciej - do 14 lub 21 dni, lub
uzgodnionym terminie. Roszczenia
tytutu rekojmi powinny by wysunkte w

ciagu miesica od wykrycia wad, inne

terminy obowizuja przy produktach
spazywczych (okréla je minister wciwy
do spraw handlu wewirznego)

vOkresla karta gwarancyjna
z

U kogo reklamowat

U sprzedawcy

Okita karta gwarancyjna - magto by

okreslone punkty napraw.

Jak reklamowaé?

Niezwtocznie po odkryciu wad towaru. Nie mma s¢ zrazaé, jesli sprzedawca nie chce prayj

reklamacji. Kady sprzedawca musi prayj reklamacj. Jeli zdarzy s¢ tak, ze nie ma drukow
reklamacyjnych - wystarczy zwykta kka papieru, na ktérej zapisze:si

Imi¢ i nazwisko reklamujcego (w przypadku osob nieletnich wybrane informacje o rodzicack

opiekunach: imd nazwisko, adres zamieszkania)
Date zgtoszeniareklamaciji, dag zakupu towaru,

Ceng i rodzaj towaru,

Wade towaru

Date oraz sposob zatatwienia reklamacji

Dokumentpodpisuje i przystawia piecatk ¢ sprzedawca. Reklamagy réwniez podpisuje dokument

1 lub

Egzemplarz reklamacji musi oczydeie otrzyma reklamujcy.

tamaniem prawa konsumenta zajmuje &lrzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz

Federacji Konsumentéw.
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