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Proces komunikowania s¢.

* Komunikacja interpersonalna — porozumiewange-sstowne lub bezstowne przesytanie informacji
ksztattupce relacje midzy ludzmi.

* Schemat komunikowaniaesi

intencja | wiadomac | przeka- | 0dbior foqeo-"| wiadomaé | interpretacja

zywanie | SY9natu | qowa- | odtworzon:

sygnatu nie
nadawanie odbieranie

Il. Poziomy komunikacji.

Fatyczny- rozmowa na bezpieczne tematy, nie wymggagaangawania emocjonalnego.
Instrumentalny- porozumiewanie si,instrukcjami”, tzn. oczekujemy od odbiorcy konkretnych zachawa
Afektywny— gdy jestémy zaangzowani emocjonalnie w komunikagjwyrazamy swoje wartéci, poghdy.

wh e

Il. Zjawiska, jakich dotyczy proces komunikaciji.

1. Intrapsychiczne daéwiadczane wewgirznie.

2. Interpersonalne dotycace dwdch osob pozosiaych ze solpw kontakcie.

3. Grupowe- porozumiewanie sicztonkéw grupy zajmuagych w strukturze grupy okélmne pozycje.

4. Spoteczne komunikacja ma charakter interakcjienizy grupami lub deymi liczebndgciami oséb o
anonimowej tasamgci.

V. Rodzaje komunikacji.

1. Werbalngstowna — stowa pisane i méwione, postugiwanggeziykiem, pogciami) i niewerbalngbezstowna
— gesty, mimika, ton gtosu, postawa ciata).
2. Bezpdrednia(wprost) i_pdrednia(nie wprost).
O gry— specyficzne formy goedniego komunikowaniagipodejmowanegsdla zrealizowania pewnego
ukrytegocelu, np.:
~Wszystko przez ciebie...” — cel: zrzucenie odpowiedzianoa rozméwe
- ,Tak, ale...” — cel: uzyskanie potwierdzenia,trudndci obiektywne uniemadiwiaja zmiare,
uzyskanie ,rozgrzeszenie”
.Moje lepsze ni twoje...” — cel: wykazanie swojej wgzaici
0 sposoby radzenia sobie z grami:
- odrzucenie proponowanej w grze roli
- antygra, tj. takie prowadzenie rozmowy, byskoyta st zdemaskowaniem ukrytego celu osoby
inicjujacej g

V. Przyczyny blednego rozumienia komunikatow.

1. Sprzeczn& komunikatu werbalnego z niewerbalnym.
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Niejasné¢ niewerbalnego komunikatu.

Wiasna interpretacja odbiorcy.

Aktywne stuchanie.

Cechy aktywnego stuchania: - nieprzerywanie toku wypowiedzi partnera
- okazywanie empatii, okazywanie uwagi i zrozumienia w sposob niewerbalny
- parafrazowanie najwaiejszych myli partnera

Techniki stosowane w aktywnym stuchaniu.

parafrazgjesli cie dobrze zrozumiatem..., z tego, co méwisz, wytgka)
odzwierciedlanie uczu(wydajesz giby¢ zdenerwowany, gdy o tym mowisz...)
dowartdgciowanie(dziekuje ci za toze to powiedziaté.., doceniam to, co zrobite.)
dojasnianie(co to dla ciebie oznacza?, gdzie / kiedy / jak ¢sHito?)

Ooooad

Umiej ¢tnosci utatwiaj ace komunikacie.

Stosowanie pytaotwartych(co?, kiedy?, dlaczego?)
Przekazywanie od czasu do czasu informacji o sobie, dawanie tzw. informacji zwrotnych

Reagowanie na komunikaty niewerbalne.

Stosowanie modelu komunikatu ,ja” inforracggo rozméwce, jak jego zachowania wphavag nas.

1) jaczupsik... - wskazanie na konkretne nasze uczucia w tej chwili
2) Kkiedy ty... - przedstawienie konkretnego zachowania drugiej osoby
3) poniewa... - opisanie wplywu, jaki ma na nas to zachowanie

np.:Jest mi przykro, kiedy ty obgadujesz mnie za moimi plecami, paméndaje mi to miiwosci obrony.
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Bariery komunikacyjne.

Krytykowanie.

Obraanie.

Orzekanie.

Chwalenie pakczone z ocen

Rozkazywanie.
Graenie.
Moralizowanie.

Nadmierne/niewkziwe wypytywanie.

Doradzanie.

Zmienianie tematu.
Logiczne argumentowanie.
Pocieszanie.

Style komunikowania sie.

OSADZANIE

DECYDOWANIE
ZA INNYCH

UCIEKANIE OD
CUDZYCH PROBLEMOW

Partnerski- gdy uznaje siwtasne pragnienia i oczekiwania oraz potrzeby rozmoéwcy za réwnigewa
Niepartnerski- gdy cztowiek koncentrujeesivytacznie na tym, co sam chce qggia¢ albo te: rezygnuje z
wiasnych celow i azy do tego, aby rozméwca mogt ggna¢ wkasne zamierzenia.
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