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1. Wprowadzenie

System edukacji jest odpowiedzialny za to, czego i jak uczymy miodziee
i dorostych, ale rowniee za to, czego ich nie uczymy i w jakim zakresie ich nie
ksztattujemy. Zadania edukacji w zakresie funkcjonowania cztowieka naleey
rozpatrywae= w jego relacjach do spoteczeestwa, ludzi, pracy i kultury.
Edukacja nie moe=e sama zapewnie realizacji postulatu ksztattowania osobowo<=ci
zdolnych do rozwiezywania roenorodnych problemoéw wspotczesnoe=ci. Zaleey ona
bowiem od eycia spotecznego i stanu ekonomicznego kraju oraz catej rzeczywistoeci
spotecznej.
Wiedza o edukacji i rozwoju cztowieka powinna opierae si® na wiedzy o
wartoe=ciach i samym cztowieku. Informacja i wiedza powinny bye nie tylko
prawdziwe, ale takee atrakcyjnie przekazywane i zdobywane.
Osobowy rozwdj cztowieka wymaga wiec nie tylko ewiadomej dziatalnoeci
wychowawczej i autokreacji, ale takee traktowania cztowieka jako jednoeci.
W procesie wychowania i samowychowania, jako sposobie poznawania ewiata
i uktadania si® z nim, niezbedna jest nauka o wartoeciach — aksjologia zaréwno
0g0lna, jak i pedagogiczna, ktora ukierunkowuje i wspomaga ludzi w ksztattowaniu
ich stosunku do ewiata, rozumieniu praw i powinnoe=ci oraz formowaniu planéw
edukacyjnych i eyciowych. Zadaniem edukacji jest przygotowanie miodzieey
i dorostych do dialogu kultur i wartoeci, do obrony cywilizacji humanistycznych
oraz do przeciwstawianiu sie relatywizmowi warto=ci i upowszechnianiu opcji
minimalistycznych. Dlatego edukacja humanistyczna, filozoficzna, etyczna
i kulturalna powinny dostarcza= nie tylko nowoczesnej i atrakcyjnej wiedzy, ale
takee uczy= do=wiadcze= =yciowych przez dziatanie.
Edukacja powinna utatwiae= ludziom postrzeganie rzeczywistoeci jako zespotu
wartoeci, ktére trzeba umiejetnie poznawae oraz dokonywae ich medrego
przewarto=ciowywania i przyjmowania, aby mogty bye przydatne do ksztattowania
rzeczywisto=ci i ich samych. Oprdocz wiedzy i wyobraeni w edukacji trzeba takee
natchnienia i checi poszukiwae, stawiania pytae i formutowania probleméw, a
takee ksztattowania umiejetno=ci ich rozwiezywania.
Nowoczeenie pojmowana edukacja przywiezuje szczegblne wage do ksztalcenia
osobowoe=ci ucznia, a w tym jego pozytywnego stosunku do nauki, rozbudzania
ciekawoeci ewiata, rozwijania indywidualnych predyspozycji i zdolnoe=ci
poznawczych, a takee umiejetno=ci uczestniczenia w eyciu spotecznym.
Osiegnieciu tych celow stuey dobor wiaeciwych metod nauczania, w tym
nowatorskich strategii organizowania zaje= lekcyjnych, jake s metody aktywizacji
uczniow. Maje one poprzez swoje atrakcyjnoee motywowae dzieci do twdérczego
wysitku intensywnego dziatania, de=enia do wiedzy i nabywania umiej=tno=ci.
Sposob podejecia i wybdér odpowiedniego charakteru nauczania jest =ciele zwiezany
z osobowoecie ucznia, dlatego tee nauczyciel powinien starae sie traktowae
uczniow w sposéb indywidualny.



2. Rodzaje osobowoeci uczniéw — wskazowki do pracy z uczniami wskazujecymi
trudnoeci spoteczno-emocjonalne i dydaktyczne.

W ostatnich latach obserwuje si® wyraeny wzrost liczby uczniéw majecych
ktopoty z opanowaniem technik szkolnych (pisania i czytania), a takee dzieci
przejawiajecych trudnoe=ci spoteczno-emocjonalne. Praca dydaktyczna
i wychowawcza nauczycieli wymaga elastycznego dostosowywania wymagae
i metod do potrzeb konkretnych dzieci. Konsekwencje tego jest koniecznoee
wspierania oddziatywae szkolnych przez poradnictwo psychologiczne.

2.1. Ucze= dyslektyczny

Werdd uczniéw majecych problemy w nauce tylko niewielka grupa to dzieci
o globalnie opdéenionym rozwoju umystowym. Znacznie czeeciej mamy do
czynienia
z dzieemi i zaburzeniach parcjalnych. Potrafie one prawidtowo myelee i logicznie
rozumowae. Jednak fragmentaryczne deficyty rozwojowe utrudniaje im
opanowanie techniki pisania i czytania. Umiejetno=ci te wymagaje bowiem
skomplikowanych czynnoeci psychicznych, a przede wszystkim harmonijnego
wspoétdziatania analizatoréw: wzrokowego, stuchowego i kinetyczno-ruchowego.
Typowe biedy w pisaniu i czytaniu wystepujece przy zaburzonej percepcji
wzrokowej, koordynacji wzrokowo-ruchowej i orientacji przestrzennej:

a) mylenie liter o zblieonych ksztattach i r6enym potoeeniu wzgledem osi
pionowej lub poziomej (np. p-b, n-u, b-d);

b) mylenie liter podobnych optycznie, réeniecych sie drobnymi elementami
graficznymi (np. a-=, e-c, a-o, k-h);

c) opuszczanie drobnych elementéw graficznych, znakow interpunkcyjnych;

d) zte rozplanowanie graficzne wyrazow na stronie i mylenie linijek;

e) pisanie z btedami ortograficznymi (zwiezane z trudno=ciami we wzrokowym
zapamietaniu wyrazu, szczegOlnie tam, gdzie nie moena wykorzystae
opanowanych regut ortograficznych);

f) czytanie nierytmiczne (trudnoeci z wyrdenianiem wiekszych catoeci tj,
sylaby, czy wyrazy), dtugie utrzymywanie sie literowania i sylabizowania;

g) czytanie niedokladne, przekrecanie wyrazOw, gubienie i powtarzanie
fragmentow tekstu;

h) niedoktadne i niepetne rozumienie czytanego tekstu;

i) mylenie kierunku zapisu — pismo lustrzane (najczee=ciej dotyczece tylko
niektorych liter);

j) przestawianie liter, sylab i wyrazow (np. zamiast ,,on” dziecko pisze ,,no”,
zamiast ,,wakacje” - :kawacje”.

Postepowanie z dzieckiem dyslektycznym w klasie

Nierozpoznane i nie wyréwnane w pore deficyty fragmentaryczne se przyczyne nie
tylko trudnoeci w nauce, ale i stopniowego spadku motywacji do pracy, a nawet
zaburze= emocjonalnych. Dlatego zrozumienie i wia=ciwe podeje=cie nauczycieli do
probleméw dziecka dyslektycznego jest niezwykle waene. Nauczanie dziecka



dyslektycznego wymaga odpowiedniego doboru metod i erodkéw, dostosowanych
do jego indywidualnych moeliwo=ci i potrzeb.

W zwiezku z tym w pracy z dzieckiem dyslektycznym zaleca sie:

a) dostosowanie wymagae= szkolnych do faktycznych moeliwoe=ci dziecka, a nie
do tzw. =rednich wymagae, stawianych uczniom przecietnym;

b) przy ustalaniu ogélnej oceny z jezyka polskiego uwzglednianie wszystkich
osiegnie= dziecka w zakresie tego przedmiotu (tj. zdolnoe=ci logicznego
myelenia, wiadomoeci), zmniejszajec jednocze=nie wptyw prac pisemnych;

C) w ocenie prac pisemnych branie pod uwage wytecznie poprawnoe=ci
merytorycznej zadania, z pominieciem btedow dyslektycznych;

d) dostosowanie stopnia trudnoeci dyktanda sprawdzajecego do aktualnych
moe=liwoe=ci ucznia;

e) dyktanda sprawdzajece, pisane z uczniami catej klasy moge bye oceniane
wytecznie opisowo (stawianie ztych ocen mija sie z celem);

f) z uwagi na to, e dziecko dyslektyczne zapamietuje czesto tylko kroétkie
fragmenty tekstu i wymaga powtOrze= pozostawianie mu dtueszego czasu na
pamieciowe opanowanie definicji, czy np. wiersza;

g) W ocenie odpowiedzi ustnych opieranie si® jedynie na treeci i posiadanych
umiejetnoe=ciach, bez brania pod uwage stownictwa, ktére moee by bardzo
ubogie;

h) oceniajec dokonania ucznia w zakresie pisania i czytania pamietanie 0 jego
obiektywnie trudnej sytuacji wyjeciowej;

i) nie wymaganie gtoenego czytania w obecnoeci klasy — uczee= dyslektyczny
moee czytae gltoeno, w obecnoeci innych dzieci, tylko taki tekst, ktéry
wczee=niej opanowat w domu (na polecenie nauczyciela);

J) nie przyepieszanie tempa pisania I czytania (rezygnowanie z czytania na
czas), poniewae dziecko z fragmentarycznymi deficytami rozwojowymi
wymaga dtueszego czasu na analize i synteze czytanego tekstu. Wymaga tee
wiecej czasu na napisanie zadania klasowego;

k) nie przecie=anie dziecka due= ilo=ci® czytania i pisania;

) w zakresie czytania zwracanie przede wszystkim uwagi na zrozumienie
tekstu. Szybkie, biegte i wyraziste czytanie najcze=ciej przekracza moe=liwo=ci
dziecka dyslektycznego. Naleey je zatem skiania= do czytania cichego,
Ze zrozumieniem;

m) koncentrowanie uwagi na ksztaltowaniu zainteresowae ucznidw,
poznawaniu racjonalnych metod pracy i bogaceniu jego wiedzy.

Czesto z trudnoeciami dyslektycznymi wspotwystepuje objawy zaburzee dynamiki

procesow nerwowych (nadpobudliwoeci i zahamowania psychoruchowego),
czy lekliwoeci. Wymaga to od nauczyciela szczegdlnych oddziatywae
wychowawczych.

Wskazane s« przede wszystkim:
- czeste stosowanie zachety i pochwatl, nawet w przypadku drobnych
postepow dziecka;
- araneowanie sytuacji dajecych dziecku szanse doznania uczucia sukcesu
W hauce, zwitaszcza wobec innych dzieci w klasie;



- nie omawianie bteddw ucznia wobec klasy;

- neutralizowanie negatywnych odczue wynikajecych 2z niepowodzee
szkolnych, poprzez rzeczowe wyjaenianie, =e takie ktopoty nie se tragedie,
e byly i s= udziatem nawet ludzi wybitnych (J.Ch.Andersen, A.Einstein,
W.Churchil, T.Cruize). Pozwoli to dziecku uwierzye, e jego trudnoe=ci nie
przekreelaje jego =yciowych szans;

- nie obcie=anie dziecka zbyt dueymi wymaganiami;

- unikanie sytuacji niepotrzebnie zwiekszajecych napiecie emocjonalne ucznia
(np. nie wywotywanie do odpowiedzi przy tablicy, lecz odpytywanie
w tawce);

- nie poréwnywanie dziecka dyslektycznego do innych, zdolniejszych uczniow
w Klasie, uczniow, ktorym nie jest w stanie doréwnae.

Problem dysleksji, cho= bezpoerednio dotyczy tylko ucznia, jednak przewaenie jest
on problemem catej rodziny. Role nauczyciela jest skuteczne wspoétdziatanie
z rodzicami, zmierzaj=ce do poprawy funkcjonowania dziecka.

Do zada= nauczyciela nale=y zatem:

- zmiana niekorzystnych postaw wychowawczych rodzicow poprzez
wyjaenianie przyczyn trudnoe=ci, podkreelanie, e s one niezaleene od woli
dziecka, a jednoczeenie wskazywanie na pozytywne jego cechy i
podkreelanie najmniejszych nawet postepow;

- ujednolicanie wymagae= i oddziatywae wychowawczych ze strony szkoty
i domu;

- systematyczne kontrolowanie indywidualnej pracy domowej ucznia
nastawionej na usprawnianie umiejetno=ci pisania i czytania.

Ogodlne dziatania nauczyciela w przypadku dziecka dyslektycznego powinny bye
podporzedkowane jednej fundamentalnej zasadzie:

,» Nie szkodzie, nie karae za to, co nie jest wine dziecka, nie oemieszae, nie
dyskwalifikowae, nie pogtebiae istniejecych zaburzee i nie przyczynia= si= do
powstawania nowych”.

2.2. Ucze= agresywny

W ostatnich latach obserwuje sie wyraeny wzrost liczby dzieci demonstrujecych
zachowania agresywne, i to w coraz ostrzejszej formie. Te destrukcyjne reakcje moge
miee charakter agresji stownej (np. kiotnie, przekleestwa, wyemiewanie sie,
przezywanie) lub fizycznej (np. popychanie, plucie, béjki, niszczenie przedmiotéow).
Se one skierowane przeciw komue, albo czemue i maje na celu wyrzedzenie
krzywdy fizycznej, psychicznej lub moralnej. Przyczyny zachowae agresywnych
moge bye wielorakie: nadpobudliwoee psychoruchowa, frustracja potrzeb,
niewtaeciwe oddziatywanie wychowawcze, i niskie poczucie witasnej warto=ci, to
tylko niektore
z nich. Maj=c do czynienia z uczniem agresywnym naleey pamietae, =¢ jest to tylko
dziecko z problemem, i ®e potrzebuje ono naszej pomocy. Moena mu jej skutecznie
udzieli= tylko wtedy je=eli ucznia zrozumiemy i go polubimy.

Zapobieganie zachowaniom agresywnym w szkole:



a) praca nad wytworzeniem u dziecka pozytywnego obrazu samego siebie np.
przez akcentowanie jego mocnych stron.

b) w przypadku uczniéw z trudnoeciami szkolnymi araneowanie sytuacji
umoe=liwiajecych im odniesienie sukcesu. Pozwoli to z jednej strony poprawie
samoocene dziecka, z drugiej zae umoeliwi mu odreagowanie
niekorzystnych napiee.

c) rozwijanie orientacji ucznibw we wiasnych stanach emocjonalnych,
umiejetno=ci *wiadomego ich rozpoznania i kierowania nimi. Temu celowi
stuey miedzy innymi bogacenie stownictwa dotyczecego uczue.

d) uczenie w jaki spos6b moena sobie radzie z przykrymi emocjami, jak je
wyraeae i roztadowywae, po top, aby nie ulegty sttumieniu i wyparciu
z obawy przed odrzuceniem, krytyke, czy kare.

e) unikanie wiasnych reakcji o charakterze agresywnym np. Kkrzykow,
zto=liwych uwag. Obserwacja zachowania nauczyciela (osoby znaczecej),
skuteczniej wptywa na umiejetnoe=ci spoteczne ucznidéw nie jego ttumaczenie.

f) zwracanie uwagi na wzajemne poznawanie sie dzieci, na integrowanie
zespotu klasowego i wytworzenie dobrych relacji miedzy uczniami
(np. poprzez prace w zespotach, wspodlne wycieczki, zabawy, ewietowanie
uroczysto=ci).

g) ustalanie wspodlnie z dzieemi norm obowiezujecych w grupie (np. poprzez
prace plastyczne na temat: ,,Jak si® naleey zachowa= w ...””). Normy te naleey
wywiesie w klasie, w widocznym miejscu. Uczniowie czujec Sie
wspotautorami okreelonych zasad, majec poczucie wptywu na eycie grupy,
bede w wiekszym stopniu sktonni do przestrzegania przyjetych norm.

h) unikanie przypisywania dzieciom rdl i ,etykietowania” ich, gdye péeniej
cze=sto mimo woli dopasowuj= si= one do swych ,,etykiet”.

i) Dawanie agresorom przyktadéw ich dobrego wptywu na grupe, wzoréw
zachowae, dzieki ktébrym moge oni czue sie waenymi i potrzebnymi w
klasie.

]) Zapewnianie uczniom zwiaszcza nadpobudliwym odpowiedniej dawki ruchu
poprzez wprowadzanie przerw erodlekcyjnych, ewiczee izometrycznych —
W nhapinaniu i rozluenianiu mieeni.

Wymienione dziatania maje na celu zapobieganie reakcjom destrukcyjnym werod
uczniéw. Oczywiecie nie wyeliminuje one na state wszystkich takich zachowae.
Nawet stosujec sie do proponowanych zalecee moee sie czasem zdarzye,
=e nauczyciel bedzie miat do czynienia z agresywnymi reakcjami dzieci. Musi on
wtedy wykazae sie odpowiednim refleksem i wiedze pedagogiczna, aby umiee
sobie na biee=co radzi= w takich sytuacjach.

W przypadku dzieci, ktére czee=ciej ni® inne zachowuje sie agresywnie waene jest
nawiezanie wspotpracy z rodzicami. Jest to warunek petnego zrozumienia podtoea
wrogich i destrukcyjnych zachowae. Kontakt z domem umoeliwia ujednolicenie
korygujecych dziatae wychowawczych. Naleey jednak pamietae, *e moena go
nawieza= tylko wtedy, gdy nauczyciel zamiast ciegtego niezadowolenia (nawet
majec do tego obiektywne podstawy) wykaee zrozumienie, zainteresowanie i chee
pomocy. Krytyka i narzekanie na dziecko prawdopodobnie pociegnie za sobe
surowe kary, a w konsekwencji niczym nie rozwie=e. Praca z uczniem agresywnym
jest przewaenie mozolna i trudna, zwlaszcza, gdy jego zachowanie jest



konsekwencje niewtaeciwego oddziatywania rodziny. Mamy wtedy do czynienia z
dzieckiem nadpobudliwym, czesto nawet ze zmianami w centralnym ukfadzie
nerwowym i nie moeemy liczy= na wspotprace z rodzine. Tym wieksza jest jednak
satysfakcja, gdy nauczyciel moe=e dostrzec u wychowanka oznaki niewielkiej nawet
poprawy.

2.3. Dziecko nadpobudliwe

Zesp6t nadpobudliwoeci psychoruchowej przejawia sie w sferze ruchowej,
emocjonalnej i poznawczej jednostki.

Najbardziej widocznym i ucieeliwym dla otoczenia symptomem jest nadmierna
ruchliwoee, demonstrowana przez dziecko w zakresie motoryki dueej ( krecenie
sie, bieganie, podskakiwanie) i matej (manipulacja przedmiotami, obgryzanie
paznokci, poprawianie ubrania).

W sferze emocjonalnej nadpobudliwoe« przybiera forme nie zrownowaeenia, braku
opanowania (wybuchowoee, niezdyscyplinowanie, sktonnoee do kiotni i bijatyk)
i labilnoee nastrojow. W sferze poznawczej nadpobudliwoee wyraea sie przede
wszystkim trudnoe=ciami w koncentracji uwagi (chaotycznoee pracy, zapominanie).
Nadpobudliwoee psychoruchowa nastrecza wiele probleméw samemu dziecku,
jego rodzicom, ale i nauczycielom w szkole. Dzieci te bowiem nie se w stanie
spokojnie usiedzie= w tawce, nieustannie si= krece i przeszkadzaj=. Brak skupienia
na lekcji powoduje u nich powstawanie ktopotéw w nauce. Na przerwach uczniowie
nadpobudliwi staje sie zagroeeniem dla innych dzieci, albowiem biegaje, potrecaj
kolegow, czesto sie kidce, a nawet bije.

Postepowanie z dzieckiem nadpobudliwym w szkole

W przypadku niewtaeciwych reakcji ze strony otoczenia, takich jak nadmierne
karanie i dezakceptacja, nha podtoeu syndromu nadpobudliwoeci psychoruchowej
moge rozwinee= si= u dziecka zachowania nerwicowe i agresywne. Dlatego waene
jest umiej=tne oddziatywanie profilaktyczno-korekcyjne w szkole.

Dla ogdélnych zasad postepowania z omawiane grupe dzieci w szkole naleee:

a) wykorzystanie zasobOw energii dziecka w pracach na rzecz szkoty i klasy
(praca grupowa);

b) sktanianie do uczestnictwa w zorganizowanych zajeciach ruchowych takich
jak taniec, wycieczki czy gimnastyka;

c) wzmoeona kontrola dzialae ze strony nauczyciela, czeste podchodzenie
i sprawdzanie czy dziecko pracuje, czy wie co ma robie;

d) przeznaczanie dla dziecka nadpobudliwego miejsca w tawce, w tylnej cze=ci
klasy. Tak aby nie skupiato na sobie uwagi innych uczniéw i swoim
kreceniem sie nie przeszkadzato w prowadzeniu lekgcji;

e) sesiad w tawce powinien bye osobe spokojna i zréwnowaeone;

f) dostosowanie zada= powierzonych dziecku do jego aktualnych moeliwoeci,
tak aby moglo ono im sprostae, gdye poraeki dziataje na dziecko
nadpobudliwe rozstrajajeco i niepotrzebnie wptywaje na obnieenie u niego
poczucia wiasnej warto=ci;

g) cel do ktérego ma prowadzie dziatanie dziecka nadpobudliwego nie moee
bye zbyt odlegty i odroczony w czasie;



h)
i)
)
K)

1)

zakres obowiezkdéw powierzonych uczniowi nie powinien bye za szeroki, nie
nale=y obarcza= go wieloma zadaniami jednoczeenie;

czeste przypominanie o zobowiezaniach, i to w atmosferze pozbawionej
napiee, zto=ci, wymowek czy Kar;

sktanianie dziecka do finalizowania rozpoczetych dziatae, w tym takee
dyskretna pomoc pozwalajeca na osi=gni=cie celu i zako=czenie zadania;

nie ,,wyrywanie” do odpowiedzi, lecz przygotowanie dziecka do niej poprzez
naprowadzanie na okre=lony temat;

zapewnienie spokojnego zajecia w czasie przerw miedzy lekcjami, nie
dopuszczanie do zbyt =ywiotowych i chaotycznych zabaw;

m) unikanie nadmiernej krytyki, pokpiwania i *artowania z dziecka;

n)

0)

w sytuacjach konfliktowych odraczanie rozwiezania problemu do chwili
wyciszenia i wygaeni=cia emocji;

omawianie zaistniatych sytuacji spotecznych ze wskazaniem na wiaeciwe
postepowanie;

sktanianie do refleksji i krytycznej oceny wiasnego zachowania,

prowadzenie rozmow o charakterze wychowawczym w atmosferze
bezpieczee=stwa, bez agresji i wywotywania poczucia winy;

stosowanie jasnego i zrozumiatego dla dziecka systemu regut rzedzecych
eyciem klasy i szkoty.

Waene jest aby nauczyciel wspétdziatat z rodzicami dzieci nadpobudliwych, ktorzy
na co dzie= borykaje si® z trudno=ciami wychowawczymi.
Do jego zada= nale=y w tym zakresie:

nie hamowanie nadmiernej aktywnoeci dziecka, lecz state dyskretne
ukierunkowanie jej na wia=ciwy cel;

wykluczenie z rejestru kar ograniczenia swobodnego poruszania Ssie
(np. stanie w ke=cie);

korygowanie niewfaeciwych oddziatywae wychowawczych rodzicow,
poprzez wskazywanie jak maje pracowae z dzieckiem, a tym samym
ujednolicanie dziata= szkoty i domu;

zmiana niekorzystnych postaw rodzicielskich przez wskazywanie
pozytywnych cech dziecka i jego starae;

okazywanie zrozumienia, =e trudno=ci s= niezaleene od woli dziecka i jego
rodzicow;

unikanie nieustannego uskareania si® na zte zachowanie i niedociegni=cia
ucznia. Rodzice czesto nie maje wpltywu na jego zachowanie w szkole.
Nauczyciel i tak sam musi sobie z nim radzie.

W  przypadku szczeg6lnie nasilonych objawow nadpobudliwoeci
psychoruchowej moena taktownie zasugerowae rodzicom, aby skonsultowali
sie z psychologiem.

Postepowanie nauczycieli, jako oséb znaczecych w eyciu dziecka, ich zrozumienie
i pomoc se= niezwykle waene w catym procesie wychowawczo-terapeutycznym
dziecka nadpobudliwego psychoruchowo. To od ich *wiadomo<=ci, przemyelanych,
konsekwentnych dziatae wychowawczych i wspotpracy z rodzicami zaleey, czy
wspomniany uczee bedzie tylko dzieckiem sprawiajecym kiopoty, czy tee jednostke
0 zaburzonej osobowoeci.



2.4. Dziecko nieemiate

Nieemiatoee jest to przypadtoee, ktora pociega za sobe cate game skutkdéw. Jest
ona przyczyne probleméw w sferze spotecznej — utrudnia kontakty z ludemi,
hamuje ekspresje, powoduje biernoee, wycofanie sie i izolowanie. Przyczynia sie

rowniee do zaklécee w sferze poznawczej - zaburza percepcje, utrudnia
koncentracj* 1 myelenie, uniemoeliwiajec wykorzystywanie moe=liwoe=ci
intelektualnych. w sferze emocji

i uczue= nieemiatoe= wyzwala objawy lekliwoeci (gtdwnie leku przed negatywne
ocene ze strony innych ludzi) i poczucie zagroeenia. Osoby te posiadaje
znieksztatcony obraz ewiata i samego siebie. Z reguly wykazuje one obnieone
samoocene i niski poziom samoakceptacji. Nieemiatoeci towarzysze zazwyczaj
objawy fizjologiczne: napiecie mieeniowe (trudnoe=ci i oddychania, niezrecznoe=e
ruchéw, zmeczenie), zakilocenia naczyniowe (bladniecie, czerwienienie si®)
i wydzielnicze (pocenie sie, sucho== w ustach).

Postepowanie z dzieckiem nieemiatym w szkole

Nauczyciel bede dla ucznia wzorem i autorytetem (zwitaszcza w miodszym wieku
szkolnym), ksztattujec jego zachowania i osobowoee, moee poprzez dziatania
wychowawcze pomoOc w przezwycieeaniu nieemiato=ci.

Dla ogdlnych zasad postepowania z dzieckiem nieemiatym w szkole zaliczye
naleey:

a) tworzenie klimatu zaufania i poczucia bezpieczeestwa, obni=ajecych poziom
leku i niepokoju;

b) czeste stosowanie zachety i pochwat (nawet za drobne osiegniecia)
sktaniajecych do aktywnoeci i korzystnie wptywajecych na samoocene
ucznia;

c) araneowanie sytuacji spotecznych pozwalajecych dziecku na gromadzenie
dobrych doe=wiadcze= i realne przeeycie sukcesu. Pomoee to w wypieraniu
poczucia matej warto=ci i niemoeno=ci sprostania wymaganiom. Stwarzanie
dziecku okazji do czestego wystepowania wobec innych ludzi pozwala na
stopniowe przyzwyczajanie do takich sytuacji;

d) poprzez indywidualne rozmowy w uczniem nieemiatym korygowanie myeli
samokrytycznych i samooskareajecych;

e) wyjaenianie, ee wchodzenie w kontakty z innymi ludemi, w sposob
naturalny, niesie ze sobe ryzyko odrzucenia. Takie sytuacje zdarzaje sie
wszystkim;

f) Uczenia dawania i przyjmowania komplementow;

g) Skianianie ucznia, aby w relacjach spotecznych skoncentrowat uwage na
innych ludziach. Pozwala to na przezwycieeanie nawyku koncentracji na
sobie;



h) Zachecanie dziecka ( a nawet ewiczenie z nim) do podejmowania dialogu
i kontaktéw twarze w twarz. Zwracanie przy tym uwagi na znaczenie
uemiechu i podtrzymywania kontaktu wzrokowego z rozmowce. Wskazanie
na fakt, e uemiech prowokuje do odwzajemniania go, utatwia tym samym
wchodzenie w relacje z druga osobe;

i) Pomaganie w przezwycieeaniu objawéw niepokoju, poprzez proste
=wiczenia oddechowe (gtebokie wdechy i wydechy).

Pozostawienie dziecka nieemiatego bez pomocy i wsparcia, niewta=ciwe dziatania
ze strony otoczenia, moge spowodowae, =e pierwotne onieemielenie i uczucie
skrepowania w relacjach z ludemi, przerodzi si= w silna nerwice. Dlatego waena
jest ewiadomoe=«= nauczycieli, ich zrozumienie i skutecznie dziatania zapobiegawcze.

3. Osobowo== nauczyciela

Od dawna istnieje w psychologii i pedagogice préby opisania idealnej osobowoeci
nauczyciela — wychowawcy. RO<ni autorzy zwracaje uwage na takie cechy, jak
poczucie obowiezku i odpowiedzialno=ci, wewnetrzne prawdziwoee i moralne
odwage, kontaktowoee, eywoee wyobraeni, instynkt rodzicielski, zdolno=e do
wyraeania uczue, nastawienie psychiki na zewnetrz, a nawet na potrzebe
doskonato=ci.

Ponad dwunastoletnie badania zespotu Aspy’ego i Roebuska (Rogers 1991)
prowadzone na grupie 550 nauczycieli szkét podstawowych i erednich z r6enych
rejonébw Standéw Zjednoczonych i poza nimi wykazaly, ee najlepsze wyniki w
przyswajaniu wiadomoe=ci osiegneli uczniowie nauczycieli, ktérzy podejmowali
préby zrozumienia, jakie znaczenia maje dla ucznia przeeycia szkolne, okazywali
akceptacj= i szacunek dla ucznia jako osoby oraz byli szczerzy w kontaktach z nimi.
Kiedy takie podstawy o charakterze terapeutycznym przejawiali nie tylko
nauczyciele, ale i ich zwierzchnicy (kierownicy szkot), u uczniéw poprawity sie nie
tylko wyniki nauczania, lecz takee umiejetnoee rozwiezywania probleméw. Mieli
oni tee Kkorzystniejszy obraz wiasnej osoby, byli bardziej zmotywowani do
podejmowania samodzielnych zadae i rozwiezywali je skuteczniej.

Nauczyciel aby mogt sprosta® wymaganiom bycia kime wiecej nie przekaenikiem
informacji, musi poznae= nie tylko ucznia, ale i samego siebie. Musi umiee ocenie,
jakimi zasobami psychicznymi dysponuje, co z nich moee mu utrudniae
funkcjonowanie, co wykorzystae, a co ,,podciegne=” na wyeszy poziom. | nie o
permanentne kwalifikacje tutaj chodzi, a raczej o permanentny rozwdéj osobowy, o
rozwijanie w pierwszym rzedzie tzw. umiejetno=ci interpersonalnych, czyli takich
umiejetno=ci psychologicznych, ktére odgrywaje istotne role we wspo6teyciu z
innymi ludemi. Jeeli chodzi o umiejetno=ci to sprawa wydaje si® prostsza nie w
przypadku osobowoeci — trudno jest zmienie® swoje osobowoee, a jakiekolwiek
umiejetno=ci ( w tym rOowniee interpersonalne) moena rozwijae i ksztattowae.
Skutecznym sposobem uczenia si® umiejetno=ci interpersonalnych jest trening
psychologiczny. Ta nowoczesna forma ksztatcenia, odmienna od dotychczas
stosowanych form nauczania i szkolenia, znajduje zastosowanie w uczeniu
psychologéw, nauczycieli, lekarzy oraz wszystkich tych, dla ktérych waene jest
systematyczne rozwijanie umiejetno=ci dobrego wspoteycia z ludemi i bycia im
pomocnym. Podstawowym bowiem jego celem jest rozwijanie umiejetno=ci



waenych w kontaktach miedzyludzkich i w kierowaniu wlasnym postepowaniem.
Najcze==ciej cel ten jest konkretyzowany jako uczenie si® i rozwijanie umiejetno=ci:

spostrzegania i rozumienia innych ludzi i samego siebie w trakcie kontaktow
Z innymi;

komunikowania sie (wyraeania uczue i myeli, uwaenego stuchania,
optymalizacji niewerbalnych aspektow komunikowania);

rozwiezywania probleméw i konfliktéw miedzyludzkich;

udzielania i przyjmowania pomocy psychologicznej;

uczenia sie na podstawie wiasnych do=wiadczee.
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