OBSŁUGA  KONSUMENTA  –

WYPOSAŻENIE  ORAZ  PRZYGOTOWANIE  SALI  KONSUMENCKIEJ


ZAWÓD :   TECHNIK ORGANIZACJI USŁUG GASTRONOMICZNYCH

PRZEDMIOT :   OBSŁUGA KONSUMENTA

NR PROGRAMU :   512/03/T-5, SP/MEN/1999.12.20


KLASA :  I  TECHNIKUM  GASTRONOMICZNEGO

TEMAT  PROJEKTU  :    Planowanie wyposażenia części ekspedycyjnej i handlowej zakładu gastronomicznego w podstawowy sprzęt potrzebny do obsługi konsumentów z uwzględnieniem rodzaju świadczonych usług, kategorii handlowej zakładu oraz rodzaju serwowanych potraw i napojów.
Cele projektu :

1. Kształtowanie umiejętności :

· planowania wyposażenia części ekspedycyjnej i handlowej zakładu gastronomicznego            w podstawowy sprzęt potrzebny do obsługi konsumentów,

· porównania informacji zdobytych na lekcjach i pozyskanych z dostępnej literatury o wyposażeniu części ekspedycyjnej i handlowej zakładów gastronomicznych w podstawowy sprzęt potrzebny do obsługi konsumentów z sytuacją występującą w firmach prosperujących na lokalnym rynku.

2. Rozwijanie umiejętności wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce.

3. Rozwijanie umiejętności korzystania z różnych źródeł informacji.

4. Rozwijanie umiejętności znalezienia się w gospodarce rynkowej.

5. Rozwijanie umiejętności pracy w grupie :

· planowanie pracy własnej i grupowej;

· współpracy i komunikacji w grupie;

· podejmowania decyzji grupowych.

6. Kształtowanie umiejętności sporządzania pisemnych opracowań.

7. Rozwijanie umiejętności prezentacji. 

8. Rozwijanie umiejętności oceny pracy własnej i grupowej.

Opis zadania :

1. Projekt będzie realizowany w grupach 6 osobowych. Każda grupa ma do wykonania takie same zadanie :

a) zaplanowanie wyposażenia części ekspedycyjnej i handlowej zakładu gastronomicznego w podstawowy sprzęt potrzebny do obsługi konsumentów z uwzględnieniem :

· rodzaju świadczonych usług,

· kategorii handlowej zakładu,

· wielkości powierzchni części ekspedycyjnej i handlowej,

· rodzaju serwowanych potraw i napojów,

b) teoretyczne uzasadnienie przyjętego rozwiązania,

c) porównanie przyjętego rozwiązania z rozwiązaniem występującym w przedsiębiorstwie gastronomicznym działającym na rynku lokalnym,

d) wskazanie cech wspólnych oraz różnic.

2. Planując wyposażenie części ekspedycyjnej i handlowej zakładu gastronomicznego oraz dobierając podstawowy sprzęt uczniowie mogą wykorzystać :

· wiadomości i umiejętności zdobyte na lekcjach,  

· informacje publikowane w Internecie,

· dostępną literaturę fachową,

· czasopisma, katalogi, prospekty, biuletyny, 

· inne źródła informacji.

Opis sposobu i przebiegu pracy :

1. Planowanie pracy uczniów winno iść w takim kierunku, aby porównać teoretyczne rozwiązania z rozwiązaniami praktycznymi , aby można było odnieść się do konkretnego zakładu gastronomicznego prosperującego na rynku lokalnym.

2. Planowanie i organizacja pracy członków grupy oraz grupy powinny uwzględnić następujące działania :

a) poszukiwanie i gromadzenie informacji, 

b) selekcja i klasyfikowanie informacji z punktu widzenia celów projektu,

c) analizowanie informacji – ocena ich wiarygodności, przetwarzanie,

d) wnioskowanie- wybór optymalnych rozwiązań,

e)  praktyczne wykonanie projektu – przygotowywanie materiałów w różnych formach np. plakat, model, film itp.,

f) wykonanie sprawozdania – raportu zgodnie z określoną strukturą,

g) przygotowanie wystąpień publicznych,

h) dokonanie samooceny wykonanych działań, analizowanie popełnionych błędów.

3. Rozpoczęcie projektu następuje w dniu realizacji pierwszego tematu z działu Wyposażenie oraz przygotowanie sali konsumenckiej.
4. Planowanie zadań grupowych powinno następować systematycznie. Wiadomości i umiejętności zdobywane na kolejnych lekcjach powinny zostać wykorzystane przy realizacji projektu. Uczniowie mogą również korzystać z innych źródeł informacji. W tym czasie uczniowie mają także możliwość konsultacji z nauczycielem w ustalonych  terminach.

5. Czas przeznaczony na realizację projektu wynika z realizacji kolejnych tematów niezbędnych do osiągnięcia założonych celów.

6. Prezentacja projektów przez wszystkie grupy odbędzie się w tym samym dniu. Każda grupa  będzie miała około 15 minut na prezentację. Po prezentacji przewidziana jest dyskusja.

7. Opanowanie treści objętych zakresem projektu zostanie ocenione – sprawdzian.

Sprawozdanie z wykonania projektu powinno mieć następujący układ :

1. Strona tytułowa :
· temat projektu ;

· imiona i nazwiska uczniów wykonujących projekt ;

· imię i nazwisko nauczyciela koordynującego projekt ;

· data oddania projektu.

2. Spis treści.

3. Podziękowania – dla osób lub instytucji, które udzieliły pomocy przy realizacji projektu.

4. Streszczenie – przedstawienie najważniejszych osiągnięć, podkreślenie najważniejszych treści.

5. Wstęp :

· cele projektu

· uwarunkowania projektu ;

· tło sprawozdania.

6. Część główna (badania) :

· zatytułowane rozdziały ;

· prezentacja rozwiązań ;

· metody stosowane w trakcie badań ;

· działania, które pozwoliły dojść do celu.

7. Analiza i wnioski :

· analiza rezultatów badań,

· sformułowane wnioski.

8. Załączniki :

· tabele,

· wykresy,

· zdjęcia,

· diagramy,

· inne.

9. Bibliografia. 

Prezentacja projektu :

Podstawowe ramy prezentacji :

1. Wprowadzenie : 

a) przedstawienie siebie, 

b) przedstawienie tematu.

2. Wstęp :

a) określenie celu wystąpienia,

3. Plan prezentacji : 

a) przedstawienie przebiegu i formy prezentacji,

b) przedstawienie osób odpowiedzialnych za zaprezentowanie poszczególnych zagadnień.

4. Prezentacja właściwa : 

a) przedstawienie zgodnie z planem poszczególnych zagadnień,

b) podkreślenie najważniejszych treści, elementów,

c) umiejętne wiązanie poszczególnych zagadnień.

5. Zakończenie :

a) podsumowanie,

6. Wnioski i uwagi :

a) sformułowanie wniosków wypływających z projektu,

b) uwagi.

Przeprowadzając prezentację należy :

· mówić wyraźnie, 

· korzystać z przygotowanych materiałów np. wizualnych,

· wykorzystać właściwą terminologię,

· korzystać z notatek, ale nie czytać,

· zmieścić się w ramach czasowych, utrzymać właściwe tempo prezentacji,

· funkcjonować jako członek zespołu,

· wyraźnie zakończyć prezentację,

· odpowiadać na stawiane pytania,

· umiejętnie bronić własne poglądy.

Opis systemu oceniania :

Ocenie podlegać będzie szereg elementów projektu, a miedzy innymi :

a) projekt – praca wykonywana w czasie jego realizacji i po jej zakończeniu:

· po upływie jednej trzeciej wyznaczonego czasu,

· po upływie dwóch trzecich wyznaczonego czasu,

· po zakończeniu projektu,

b) raport (sprawozdanie), 

c) prezentacja,

d) treści objęte zakresem projektu.

Ocenie podlegać będzie praca grupy jako całości oraz praca poszczególnych jej członków .Na ocenę końcową będą składać się oceny cząstkowe otrzymane na  poszczególnych etapach pracy. Oceny projektu dokonuje nauczyciel prowadzący projekt.

KRYTERIA OCENY :

Ocena projektu 

Ocenę pracy wykonywanej w czasie realizacji projektu dokona nauczyciel oraz uczniowie realizujący projekt zgodnie z poniżej zamieszczonymi arkuszami oceny : załącznik nr 1 i 2.

Ocena sprawozdania

Ocenę za sprawozdanie z projektu wystawi nauczyciel zgodnie z załącznikiem nr 3.

Ocena prezentacji 

Ocenę sposobu oraz formy prezentacji projektu dokonuje nauczyciele wg opracowanych kryteriów – załącznik nr 4. 

Ocena treści objętych zakresem projektu 

Oceny treści objętych zakresem materiału dokona nauczyciel po przeprowadzonym sprawdzianie.

Załącznik nr 1

GRUPA :

..............................................................................................................................................

Kryterium
Stopień realizacji


Etap I – po upływie jednej trzeciej wyznaczonego czasu
Etap II - po upływie dwóch trzecich wyznaczonego czasu


Ocena grupy
Ocena indywidualna
Ocena grupy
Ocena indywidualna



......
......
......
......
......
......

......
......
......
......
......
......

Planowanie pracy – podział zadań w grupie.















Trafność doboru źródeł informacji















Praca w grupie.

















Wykonywanie zaplanowanych zadań.















Terminowość.

















Dokonanie samooceny.















Razem punkty

















               Ocena 

















Dokonując oceny projektu na etapie jego tworzenia nauczyciel przyznaje punkty grupie w skali od 0 do 10 za każde kryterium.

Maksymalna ilość punktów, którą może uzyskać grupa wynosi  60.

Przeliczenie uzyskanych punktów na ocenę szkolną – ocena grupy :

· celujący                              60 – 56 punktów,

· bardzo dobry                      55 - 50  punktów,

· dobry                                  49 – 44 punktów,

· dostateczny                        43 – 38 punktów,

· dopuszczający                    37 – 31 punktów,

· niedostateczny                    30 -  0  punktów.

Wszyscy członkowie grupy mogą dostać tę samą ocenę lub ocena poszczególnych członków zespołu może być zróżnicowana. Uczniowie sami zdecydują jakie oceny przydzielić jej członkom. 

Załącznik nr 2

GRUPA .....................................................................................................

IMIĘ I NAZWISKO : ...............................................................................

Kryteria oceny
Etap I
Etap II


Tak 


Częściowo 
Nie 
Tak 
Częściowo 
Nie

1. Czy byłem(am) zaangażowany(a) w układanie planu pracy przez grupę ?







2. Czy czynnie i z zaangażowaniem uczestniczyłem(am)  w wykonaniu zadania ?







3. Czy poszczególne prace wykonywałem(am) systematycznie i terminowo ?







4. Czy zastanawiałem(am) się nad propozycjami i argumentami innych członków grupy ?







5. Czy starałem(am) się wpływać na decyzje grupy ?







6. Czy unikałem(am) tworzenia sytuacji konfliktowych w grupie?







7. Czy starałem(am) się pomóc innym członkom grupy ?







8. Czy w realizacji projektu korzystałem(am)  z różnych źródeł informacji ?







9. Czy jestem zadowolony(a) z swojej pracy w zespole ?







10. Moja praca zasługuje na ocenę 





Oceń swój wkład w pracę grupy – ocena w skali od 1 do 10

Moje refleksje i uwagi związane z wykonaniem projektu w zespole :

Etap I : ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Etap II :

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Załącznik nr 3


GRUPA :

..............................................................................................................................................

Kryteria oceny
Stopień spełnienia kryterium
Skala punktowa
Punkty otrzymane

1. Zgodność zakresu pracy z założonymi celami.

2. Inicjatywa w poszukiwaniu informacji.

3. Dobór źródeł informacji – pozyskiwanie i gromadzenie informacji, selekcja informacji oraz ich przetwarzanie.

4. Czytelność, estetyka wykonania, układ graficzny projektu.

5. Zawarcie wszystkich formalnych elementów w pracy. 

6. Logika układu treści

7. Zawartość merytoryczna pracy.

8. Analiza problemu projektu.

9. Użycie właściwej terminologii.

10. Wzbogacenie projektu o schematy, modele, zdjęcia itp.

                                                       RAZEM
zgodność 100%

zgodność 99 - 80 %

zgodność 79 - 50 %

zgodność poniżej 50 %

co najmniej 4 różne źródła

3 różne źródła

2 różne źródła

brak zróżnicowanych źródeł

samodzielny dobór i selekcja informacji

samodzielny dobór informacji, selekcja wg wskazówek nauczyciela

dobór i selekcja wg wskazówek nauczyciela

trudności w wykorzystaniu sugestii nauczyciela dotyczących doboru i selekcji informacji

układ graficzny pracy

poprawność ortograficzna

poprawność gramatyczna i stylistyczna

czytelność

wykonanie elementów graficznych

estetyka

strona tytułowa

spis treści

streszczenie

wstęp, część główna

wnioski

bibliografia

praca spójna i logiczna

małe uchybienia w logice i spójności

znaczne braki w logice i spójności

praca niespójna i nielogiczna

praca nie zawiera błędów i wyczerpuje temat

praca nie zawiera błędów, ale nie wyczerpuje tematu

praca zwiera mało istotne błędy merytoryczne

praca zawiera istotne błędy merytoryczne

wielostronna analiza problemu

badana najważniejsze aspekty problemu

jednostronna analiza problemu

uczniowie mają trudności z analizą problemu

sprawnie posługują się fachową terminologią

właściwie wykorzystują fachową terminologię

w małym stopniu wykorzystują właściwą terminologię

popełniają rażące błędy

praca bardzo oryginalna i innowacyjna

praca oryginalna i innowacyjna

praca mało oryginalna i innowacyjna

brak elementów oryginalności i innowacyjności
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Przeliczenie uzyskanych punktów na ocenę szkolną :

· celujący                              54 - 52  punktów,

· bardzo dobry                      50 - 45  punktów,

· dobry                                  44 – 38 punktów,

· dostateczny                        37 – 30 punktów,

· dopuszczający                    29 – 23 punktów,

· niedostateczny                    22 -  0  punktów.


Załącznik nr 4

GRUPA

.......................................................................................................................................................

TERMIN PREZENTACJI :

.......................................................................................................................................................

Kryteria oceny





Skala punktowa
Punkty uzyskane

1. 
2. Spełnienie wymagań dotyczących prezentacji :

a) logika układu prezentacji -wyraźne wprowadzenie ,przedstawienie problemu i wniosków, zakończenie,

b) przedstawienie planu prezentacji oraz przestrzeganie go,

c) wykorzystanie czasu – zmieszczenie się w ramach czasowych.
1-3

1-3

1-3





3. Zaangażowanie członków grupy w prezentację.
1-3



4. Język prezentacji, właściwa terminologia.
1-3



5. Zainteresowanie innych prezentacją.
1-3



6. Wizualizacja ( wsparcie środkami audiowizualnymi lub innymi pomocami ).
1-3



7. Umiejętność obrony własnych poglądów           i odpowiedzi na pytania dodatkowe
1-3








RAZEM
max - 24

Przeliczenie uzyskanych punktów na ocenę szkolną :

· celujący                              72 - 70  punktów,

· bardzo dobry                      69 - 61  punktów,

· dobry                                  60 – 50 punktów,

· dostateczny                        49 – 40 punktów,

· dopuszczający                    39 – 29 punktów,

· niedostateczny                    28 -  0  punktów.

Załącznik nr 5

Ustalenie oceny końcowej grupy oraz poszczególnych jej członków na podstawie analizy otrzymanych ocen cząstkowych.

Grupa : .................................................................................................................................

              ................................................................................................................................

Lp.
Stopień realizacji


Ocena 

1.
Etap I – po upływie jednej trzeciej wyznaczonego czasu




2.
Etap II - po upływie dwóch trzecich wyznaczonego czasu




3.
Raport (sprawozdanie)




4.
Prezentacja 




5.
                Ocena końcowa grupy




Ocena końcowa poszczególnych członków grupy

Lp.
Uczeń


Ocena 

1.



2.



3.



4.



5.





6.



Wszyscy członkowie grupy mogą dostać tę samą ocenę końcową lub ocena poszczególnych członków zespołu może być zróżnicowana. Uczniowie sami zdecydują jakie oceny przydzielić jej członkom.

K O N T R A K T

-  umowa o współpracy 

zawarta  w dniu ................................. pomiędzy  ............................... – nauczycielem ............................................................................................a uczniami klasy pierwszej  

Technikum Gastronomicznego na wykonanie projektu –

„Planowanie wyposażenia części ekspedycyjnej i handlowej zakładu gastronomicznego w podstawowy sprzęt potrzebny do obsługi konsumentów z uwzględnieniem rodzaju świadczonych usług, kategorii handlowej zakładu oraz rodzaju serwowanych potraw i napojów”
Na mocy niniejszej umowy :

1. uczniowie zobowiązują się do realizacji projektu,

2. uczniowie przedstawią plan realizacji projektu w dniu ................................................... Plan powinien uwzględniać szczegółowy  harmonogram wykonania poszczególnych zadań z jednoczesnym wskazaniem osób odpowiedzialnych za ich wykonanie,

3. uczniowie zobowiązują się do terminowego wykonania zadań wynikających z harmonogramu,

4. termin oddania sprawozdania upływa z dniem ...............................................................

5. termin prezentacji projektu .............................................................................................

6. grupy zobowiązują się do prezentacji projektu w ciągu 15 minut,

7. nauczyciel zobowiązuje się do opieki merytorycznej nad uczniami . Konsultacje odbywać się będą w każdy piątek w godzinach 13.30 – 14.30,

8. nauczyciel zobowiązuje się do zapoznania uczniów z kryteriami oceniania.

Podpis nauczyciela :











................................

Podpisy uczniów :

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

...................................

Zakres  obowiązków  uczniów  i  nauczyciela w  poszczególnych etapach  pracy  metodą  projektów

Etap
Czynności uczniów
Czynności nauczyciela

I
· formują grupę,

· analizują zagadnienia w kontekście swoich możliwości i zainteresowań,

· gromadzą niezbędne środki do wykonania projektu,

· rozpoznają źródła porad i pomocy,

· planują strategię działania,

· opracowują szczegółowy plan działania,

· określają sposób komunikacji pomiędzy członkami grupy,


· uzgadnia temat projektu,

· projektuje zadania w odniesieniu do kwalifikacji zawodowych uczniów,

· formułuje cele,

· określa czas wykonania projektu, formę  sprawozdania, standard prezentacji, 

· określa kryteria oceny projektu, 

· planuje spotkania z grupą, 

II
· podejmują systematyczne działania związane z wykonaniem projektu, 

· spotykają się ze swoimi kolegami z grupy,

· konsultują się z nauczycielem,

· gromadzą dokumentację,

· dokonują selekcji oraz oceny przydatności zgromadzonych informacji,

· przeprowadzają badania, dokonują ich analizy, wnioskują,

· wykonują projekt w praktyce,

· opracowują sprawozdanie z projektu zgodnie z określoną strukturą,

· przygotowują prezentację,

· przygotowują materiały wizualizujące treści,


· czynnie i świadomie motywuje uczniów,

· regularnie spotyka się z grupą,

· zapewnia uczniom  samodzielność w podejmowanych działaniach,

· dokonuje systematycznej obserwacji      i oceny postępów uczniów w pracach nad projektem,



III
· prezentują wykonany projekt,

· chwalą się osiągnięciami, analizują popełnione błędy, wyciągają wnioski,

· poznają prace wykonane przez inne grupy,

· dokonują oceny innych projektów,


· kieruje przebiegiem prezentacji,

· dokonuje oceny projektów,

· ustala termin sprawdzianu,

IV
· piszą sprawdzian, 
· przeprowadza sprawdzian z treści objętych zakresem projektu,
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