Problematyka przedskbiorstwa w nauczaniu przedsgbiorczosci

Stowo wsgpne

W nowym, ponadgimnazjalnym systemie ksztatcenia przéasiczai¢ zostata
wprowadzona jako samodzielny przedmiot nauczania. Jednym z filarow nauczania
przedsgbiorczdici jest znajome¢ zasad funkcjonowania przegbsiorstwa. Praca zawiera
zestawienie wiadomgi nauczyciela i ucznia z zagadnidotyczcych przedsibiorstwa.

Przedstbiorstwo jest podmiotem gospodarki rynkowejdstv pierwszej cgsci pracy
zostat zaprezentowany mechanizm funkcjonowania rynku i cechy gospodarki rynkowe;j.
Podstawowym celem dziatania przegsorstwa w gospodarce rynkowej jest giganie
zyskéw. Aby ocend sposoéb realizacji tego celu, naleprzeprowadzi kompleksovy analiz
jego dziatalnéci i wyznaczy wynik finansowy. Metody okréania wyniku finansowego
zostaty przedstawione w kolejnejgzi pracy.

Wynik finansowy jest w diaym stopniu uzaleniony od metod finansowania dziatakod
przedsgbiorstwa. Charakterystyl ocere zrodet finansowania podmiotu gospodarczego
zawiera trzeci rozdziat pracy.

Na efekty dziatania firmy na rynku wptywa umégnos¢ dostosowania gido
zmieniapcego s¢ otoczenia zewgtrznego i uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Modele
konkurenciji i strategie walki konkurencyjnej stanawies¢ nastpnego rozdziatu pracy.

Sukces rynkowy przedgiiorstwa zaley réwniez od uwarunkowa wewretrznych,
a w szczegOlnéei od organizacji pracy. Zasady organizacji pracy, modele struktur
organizacyjnych przeddbdiorstwa oraz czynniki strukturotworcze sktaglaje na ostatni
rozdziat pracy.

W przygotowaniu pracy zostaty wykorzystane zarowno perniki akademickie
(,Mikroekonomia” Z. Dach, ,Przedsgbiorstwo” S. Sudofa), jak rownigistniejace juz
podrczniki dla ucznia ,Przedsbiorcza¢” oraz portal prawno — gospodarczy INFOR PL
i czasopismo ,Ekonomika i organizacja przetsorstwa”.
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WSTEP

W nowym, ponadgimnazjalnym systemie ksztalcenia przbédsicza¢ zostata
wprowadzona jako samodzielny przedmiot nauczania. Jednym z filarbw nauczania
przedsgbiorczcci jest znajoméé zasad funkcjonowania przedbsiorstwa. Praca
zawiera zestawienie wiado®m nauczyciela i ucznia z zagadniedotyczicych

przedsgbiorstwa.

Przedstbiorstwo jest podmiotem gospodarki rynkowejadstw pierwszej czsci
pracy zostat zaprezentowany mechamifunkcjonowania rynku i cechy gospodarki
rynkowej. Podstawowym celem dziatania przebtsirstwa w gospodarce rynkowej
jest osiaganie zyskéw. Aby ocetisposob realizacji tego celu, najeprzeprowadzi
kompleksowi analiz jego dziatalnéci i wyznaczy wynik finansowy. Metody

okreslania wyniku finansowego zostaty przedstawione w kolejnegcizoracy.

Wynik finansowy jest w di#ym stopniu uzaleniony od metod finansowania
dziatalndci przedsgbiorstwa. Charakterystyki ocery zrédet finansowania podmiotu

gospodarczego zawiera trzeci rozdziat pracy.

Na efekty dziatania firmy na rynku wplywa umegnosé¢ dostosowania gido
zmieniapcego s¢ otoczenia zewgtrznego iuzyskanie przewagi konkurencyjnej.
Modele konkurencji i strategie walki konkurencyjnej stanpwies¢ nastpnego

rozdziatu pracy.

Sukces rynkowy przedgiiorstwa zaley rowniez od uwarunkowa wewretrznych,
aw szczegolni od organizacji pracy. Zasady organizacji pracy, modele struktur
organizacyjnych przedddiorstwa oraz czynniki strukturotworcze sklaglagic na

ostatni rozdziat pracy.

W przygotowaniu pracy zostaty wykorzystane zarowno pomhiki akademickie
(,Mikroekonomia” Z. Dach, ,Przedsgbiorstwo” S. Sudota), jak réwnieistniejgce
juz podrczniki dla ucznia ,Przedsbiorczai¢” oraz portal prawno — gospodarczy

INFOR PL i czasopismo ,Ekonomika i organizacja przedsirstwa”.
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1 ZAKRES WIADOMO SCI UCZNIA

1.1 Pojecie rynku i gospodarki rynkowe]

W potocznym rozumieniuynek oznacza miejsce zawierania transakcji kupna
i sprzeday. Wspoiczesna technologia umisvia nabywanie towarow i ustug bez
konieczndci bezpdredniego kontaktu ze sprzedawdnp. za pérednictwem
Internetu), std dzisiaj znaczenie pefia rynku jest nieco inne niprzyjmowane
pierwotnie. Rynek — to mechanizm doprowadzay do porozumienia mudzy

sprzedawcami i nabywcami w celu wymiany débr i ustug

Podmiotami wymiany s producent lub p&rednik sprzedagy towary, ustugi oraz
nabywca — konsument zakupionych dobr. dehniotem transakcji obok towarow
i ustug mog, by¢ réwniez praca i papiery wartxiowe (akcje, obligacje). Kupagy
zgtaszaj popyt (zapotrzebowanie na towary i ustugi po ollomej cenie
i w okreslonym czasie), a sprzedawcy reprezemtop rynku podaz (przedstawigj
oferte towarow przeznaczonych do sprzegao okrelonej cenie i w okrélonym
czasie). Zalenos¢ migdzy popytem a cenprzedstawia krzywa popytu.

Rys. 1.1.1 Krzywa popytu
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Zrodto: Dach Z., ,Mikroekonomia”
Analizujac ksztatt krzywej maemy sformutowa prawo popytuw miare wzrostu
cen wielk@¢ popytu na dane dobro maleje a wraz ze spadkiem cen wieflapytu na
dane dobro zwksza st gdy nie zmienia si¢ inne warunki rynkowe. Cena jest

podstawowym czynnikiem wpltywagym na zmiany rozmiaréw popytu. Popyt meo
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sig réwniez zmienig& pod wptywem zmian dochodéw nabywcow, zmian cen

substytutow, mody, warunkow klimatycznych czy tepodoba kupujcych.
Poda, podobnie jak popyt, zaky od poziomu cen. Zalmos¢ te przedstawia
krzywa poday:
Rys. 1.1.2 Krzywa podg
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Zrodto: Dach Z., ,Mikroekonomia”

Zwigkszenie cen prowadzi do wzrostu pogaspadek cen do zmniejszeniasdo
débr i ustug oferowanych do sprzega- gdy nie zmieniajsie inne warunki rynkowe
Rozmiary poday mogy sie réwniez zmieniad pod wptywem posipu technicznego,
zmian kosztow produkcji, przepiséw pdHawych i innych form oddziatywania

panstwa ha gospodagk

Dazenia uczestnikbw procesu wymiany reprezegsgygh popyt i poda s
sprzeczne. Nabywcy chczakupt towar jak najtaniej, a sprzedawcy uzyékgak
najwyzsz cere. W efekcie negocjacji kaly z uczestnikbw procesu wymiany musi
zrezygnowa z czsci whasnychzadan (Kupujacy zaptaq wiecej a sprzedawcy obrg
cere w stosunku do pierwotnie wyznaczonej) i ggiicta zostanie na rynku
rownowaga, w ktoérej wielk& popytu jest rowna wielkéi poday. Gospodarka
funkcjonupca w oparciu o0 mechanizm rynkowy (gospodarka rynkowa) charakteryzuje
sic dominacyj prywatnej wiasnéci, swoboda maozliwoscia podejmowania
dziatalngci gospodarczej oraz wynikgiej z niej konkurencji — ktéra pojawiagsha
rynku wtedy, gdy kilka przedsbiorstw wytwarza te same lub podobne produkty.
W takim systemie gospodarczym przetisorstwva musz dostosowé rodzaj

i wielkos¢ produkcji do oczekiwa nabywcow.
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1.2 Analiza finansowa przedsi ebiorstwa

Przedstbiorstwo funkcjonujce w gospodarce rynkowej me prowadz

dziatalnag¢ produkcyjry, ustugows, budowlan i handlows.

Dziatalngi¢ przedsgbiorstwa mana przedstawiw postaci rysunku:

Rys. 1.2.1 Schemat dziatalsici przedsgbiorstwa
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Zrédto: Wypych M., ,Finanse przedgbiorstwa z elementami zagdzania i analizy”

W kazdym przedsibiorstwie niezbdne jest zaangawanie pracownikow,
pozyskanie maszyn, wdze), budynkow oraz zakup materiatdw. Wymienione
elementy nosz nazwe czynnikow wytworczychmoga by¢ finansowane z wiasnych
funduszy zalaycieli przedsgbiorstwa (kapitatdw wiasnych) lub kredytow bankowych
i pozyczek (kapitatdbw obcych). G#¢ srodkow finansowych jakimi dysponuje

przedsgbiorstwo mae by przeznaczone produkcj lub s$wiadczenie ustug

operacyjm),
inwestycyjnap pozostata ¢&¢ maze by lokowana na rynkach finansowych.

(dziatalng¢ powigkszanie zasobow mgkowych (@dziatalngi¢
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W wyniku dziatalngdci operacyjnej przedsbiorstwa powstaj produkty lub ustugi,
ktére stanowg dla firmy zrodto przychodow, jeeli znajdy sie chetni do ich zakupu.
Aby przekoné sie, czy przedsibiorstwo osiagneto dochod ze swej dziatalsoi, czy
tez poniosto strai nalezy poréwna& otrzymane przychody ze sprzegtaz wydatkami
poniesionymi na dziatalrid wytworcza. Wydatki zwhazane z wykorzystywaniem
materiatow, energii, paliw, wynagrodzeniem pracownikow i zapigktadek na
ubezpieczenie, zywaniem s¢ w dziatalngci przedsgbiorstwa maszyn, ustdzen
i budynkoéw grodkow trwatych) nosz nazwe kosztow Jezeli przychody ze sprzeds
produktow przedsbiorstwa przewyszap koszty ich uzyskania, firma agla zysk
z dzialalngci operacyjnej Przedsibiorstwo mae réwniez osiagna¢ zysk lokupc
pieniadze w bankach, kupag udziaty w innych firmach — taki rodzaj zysku nosi
nazwe zysku z dziataln@i finansowej Zysk z dziatalnéci gospodarczej jest wt

sumy zysku operacyjnego i finansowego.

W trakcie prowadzenia dzialaldéa przedsgbiorstwo mae ponigé
nieprzewidziane straty wskutek jgaru, kradziey i innych zdarzé losowych —
wplywaja one na zmniejszenie zysku. Czysty dochdd, ktorym firmaerswobodnie
dysponowa nosi nazw zysku nettoi moze by przeznaczony na rozwdj

przedsgbiorstwa lub potrzeby jego wiaicieli.

Aby ocent dziataln@g¢ przedstbiorstwa, naley dokona& analizy dwdch

podstawowych dokumentow finansowyditansui rachunku wynikow

Uproszczony bilans przedsiorstwa wyghda nastpujaco:
Tabela 1.2.1 Uproszczony bilans przegisiorstwa

Wyszczegolnienie Warto w min zt | Wyszczegolnienie | Wargé w min zi
Aktywa 75,0 Pasywa 75,0
Srodki trwate 36,0 Kapitat wikasny 50,0
Wartcéci niematerialne 3,0 Kapitat obcy 25,0

i prawne Zobowizania 20,0
Finansowy majtek 6,0 diugoterminowe

trwaty Zobowizania 5,0
Majatek obrotowy 30,0 biezace

przedsgbiorstwa

Razem 75,0 75,0

Zrodto: opracowanie wiasne
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Rachunek wynikéw przedsiiorstwa przedstawia tabela:

Tabela 1.2.2 Rachunek wynikéw przegbiorstwa

Wyszczegblnienie Kwota w min zi

Przychody ze sprzedsa 85,00
Koszty dziatalnéci operacyjnej 73,00
Zysk ze sprzedsy 12,00
Przychody finansowe 4,00
Koszty finansowe 2,00
Wynik na dziatalnéci gospodarczej 14,00
Zyski nadzwyczajne -

Straty nadzwyczajne -

Zysk brutto 14,00
Podatek dochodowy 3,36
Zysk netto 10,64

Zrodto: opracowanie wiasne
Tres¢ tych dokumentow pozwala odpowiedgiea pytania:
» Jaka jest struktura mgku przedstbiorstwa i jego kapitatdow?
» W jakiej relacji pozostaje warto majatku do wartgci zobowhzan?
» Czy przedsjbiorstwo kzdzie w stanie sptac¢aswoje zobowdzania?

» W jakim stopniu sprzeda maptek i kapitaty przyczynigj si¢ do tworzenia zysku?

Udzielapc odpowiedzi na te pytania memy st przekond, czy firma wiaciwie
gospodaruje majkiem, czy jest wiarygodnym partnerem handlowym oraz czy

skutecznie realizuje podstawowy cel swej dziatatgjakim jest osiagniccie zysku).

1.3 Formy pozyskiwania kapitatu przez przedsi  ebiorstwo

Przedsgbiorstwo potrzebuje okéonych srodkéw finansowych do prowadzenia
swej dziatalndci. Biorac pod uwag zrodia pochodzenia tychrodkéw mana
wyrézni¢ dwa podstawowe rodzaje finansowania przeuisistwa:

» Kapitaty wkasne

» Kapitaty obce

Klasyfikacg kapitatdw przedsbiorstwa przedstawia Rys. 1.3.1 na stronie 8.
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Rys. 1.3.1 Klasyfikacja kapitatow przegbiorstwa

Kapitaty wiasn Kapitaty obct
Spoétka z 0.0.: spotki osobowe: spoiki akcyjne: kazda firma:
» Kapitat « kapitat » Kapitat akcyjny e Kredyty
ud2|_a+owy wspoInikow » kapitat zapasowy | | PQZyc;zkl
+ Kapitat e Kapitat * Leasing
zapasowy rezerwow * obligacje

Zrodto: opracowanie wlasne

Do kapitatow whasnych naig srodki zaangaowane w przedsgbiorstwo przez jego
zatazycieli oraz pienidze wygospodarowane z zysku. Kapitat wkasny przyjmujea6
nazwe w zaleznosci od formy prawno — organizacyjnej przeglsiorstwa:

» W spoétkach osobowych — kapitat wspolnikow,
» W spéice z 0.0. — fundusz udziatowy i fundusz zasobowy,
» W spoice akcyjnej — kapitat akcyjny, fundusz zasobowy i fundusz rezerwowy,

» W spétdzielni — fundusz udziatowy i fundusz rezerwowy.

Kapitaty wtasne odgrywap w przedsgbiorstwie bardzo istotn rolg, od ich
wielkosci zalezy mozliwos¢ korzystania z obcyctirédet finansowania i mdiwosé

zaspokojenia roszcaavierzycieli przedsibiorstwa.

Kapitaty obceto srodki pozostawione przeddiiorstwu do dyspozycji przez jego

wierzycieli, ktdrzy mag prawo do odsetek od tego kapitatu.

Najpopularniejsz forma kapitatbw obcych jest kiyt bankowy. Na podstawie
umowy kredytowej bank zobowzuje st do przekazania przedsiorstwu
okreslonych srodkow piengznych, natomiast przeddiiorstwo ma obowszek zwrotu
kwoty kredytu i zaptaty odsetek w wyznaczonym przez bank terminie. Zawarcie
umowy kredytowe] jest poprzedzone zémiem przez kredytobiogc wniosku

kredytowego, do ktdrego dgizony jest bilans i rachunek wynikéw przegsiorstwa.

Na podstawie analizy wniosku bank podejmuje degyrjudzieleniu kredytu lub
odmowie jego udzielenia. Kredyty mady¢ zachgane przez przedsiiorstwo na
dziatalng¢ inwestycyjry lub biezaca. Zabezpieczenie kredytu me by osobiste
(poreczyciel) lub majtkowe (zastaw, hipoteka). Korzystanie z kredytu jest optacalne
tylko wowczas, gdy koszty kredytu raswolniej niz zyski z inwestycji realizowanych

Z udziatem kredytu.
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Duze przedsibiorstwa zorganizowane w formie spoétek akcyjnych mpozyska
kapitat emitujic obligacje Obligacja jest papierem wadtowym, w ktérym emintent
zobowhzuje sé do wykupu dokumentu i zaptaty odsetek w aofomym terminie.
Prawo do emisji obligacji posiada skarbngtwa, organy samo#du terytorialnego
oraz spotki akcyjne, jeeli wartas¢ ich maptku jest na tyle dua, ze maze stwzy¢ do
zaspokojenia wierzycieli. Obstagemisji obligacji zajmuj sic najczsciej banki.
Obligacje stanowe alternatywne w stosunku do kredytu bankowegoddio

pozyskiwaniarodkéw finansowych od wielu wierzycieli jednocree.

Wiele firm korzysta réwnie z leasingu Leasing wywodzi s od angielskiego
stowa Jeas€ (uzycz&, dziewawi¢) i dotyczy srodkéw trwalych, najcgiciej
samochodow. Przeddsiiorca na podstawie umowy leasingu nabywa prawo do
korzystania z cudzych sktadnikéw m#jowych i jest zobowgzany do optacanisat
leasingowych Pod uptywie terminu umowy przedmiot leasingu wraca do jego
wiasciciela lub zostaje wykupiony przezzytkownika. Leasing jest wygodn ale
drozsza niz kredyt bankowy form pozyskiwania srodkbw na prowadzenie

dziatalnGci gospodarcze;j.

W zaleznosci od rodzajow prowadzonej dziataléw rozne & proporcje kapitatow
wiasnych i kapitaldbw obcych zaangavanych w przedsgbiorstwie. Pogorszenie
sytuacji gospodarczej w kraju zgkisza ryzyko zwizane z korzystaniem z kapitatow
obcych, a w skrajnych przypadkach meonawet prowadzi do niewyptacalnéci

przedsgbiorstwa.
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1.4 Funkcjonowan

ie przedsi

ebiorstwa w gospodarce rynkowej

Motto: Przedsgbiorstwo dziatagce w gospodarce rynkowej musi &yprzede

wszystkim konkurencyjne

Konkurencja oznacza rywalizacmiedzy podmiotami gospodarczymi maj na

celu przekonanie nabywcéw do zakupu produktow dkreej firmy. W teorii

ekonomii wyr@nia sk nastpujace modele konkurencji:

» konkurencg dosko

>
» oligopol,
>

monopol.

nad,

konkurencg monopolistycza,

Tabela przedstawia najwaiejsze cechy wymienionych modeli:

Tabela 1.4.1 Cechy modeli konkurencji

Konkurencja Konkurencja Oligopol Monopol
doskonata monopolistyczna
Na rynku wysgpuje | Na rynku wystpuje | Na rynku wysgpuje | Na rynku wys-
wielu sprzedawcédw | nieco mniej kilku dominujcych | tgpuje jeden
i nabywcow. sprzedawcow i sprzedawcow. sprzedawca.
Oferowany do w warunkach kon- | Produkt oferowany | Sprzedawca
sprzeday produkt jest kurencji doskonatej. | do sprzeday jest | wyznacza ce
identyczny. Oferowany produkt |jednolity lub rynkowa
Zaden z uczestnikdw| jest podobny ale nie |zréznicowany, np. |sprzeday.
procesu wymiany nie| identyczny, np. samochad. Wejscie na
ma bezpéredniego | szampon do wloséw.| Sprzedawcy rynek innych
wplywu na ceg. Przedsibiorca mae |w istotny sposob |firm jest
Kazdy zainteresowanywejs¢ w dowolnym | wplywaja ha ceg | niemazliwe ze
moze w dowolnym | momencie na rynek - rynkowa. wzgledu na
momencie weg na | pod warunkiemze Wyjscie narynek |zbyt maty
rynek i wycofa sig posiada odpowiedni | nowego sprzedawchkapitat lub
Z niego kapitat. jest dosy trudne, | posiadane przez
Wplyw pojedynczego| gdyz wymaga monopolis¢
sprzedawcy na cen |zaangaowania licencje
rynkowy jest znacznego kapitatu|i patenty.
niewielki.

Zr6dio: Opracowanie wlasne

W praktyce przedsgbiorstwo realizujc podstawowy cel swojej dziatalga jakim

jest osagniecie maksymalnego zysku, musi zwréacawag przede wszystkim na

blizsze i dalsze otoczenie. Schemat otoczenia preledsstwa przedstawia Rys. 1.4.1

na stronie 11.
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Rys. 1.4.1 Relacja przeddiiorstwa z otoczeniem
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Zrédto: Wypych M., ,Finanse przedsgbiorstwa z elementami zagdzania i analizy”

Najwazniejszym elementem IHszego otoczenia firmy as konkurenci.
Przedstbiorstwo musi dokfadnie pozthiaswoich konkurentéw i odkky stratege ich
dziatania, aby uzyskakonkurencyjm przewag. Najczsciej stosowanym nagzziem
walki konkurencyjnej jest cena. Olmaijac cere zazwyczaj pozyskujemy ¢zt
klientow firm konkurencyjnych. Poza zmianami cen ima wykorzysta réwniez
promocg i reklang w walce konkurencyjnej. Badania rynkowe prowadzone
w roznych kategoriach nabywcéw i produktéw wykazupe reklama i promocja

powoduj znaczny wzrost sprzegdi mogg zapewné zwiekszenie udziatu w rynku.

W walce o klienta przedgbiorstwa koncentraj si¢ réwniez na doskonaleniu
samego produktu i technologii jestytwarzania. Na rynku pojawiaj sie ciagle
produkty w nowych, ulepszonych wersjach, diej estetycznych, funkcjonalnych
opakowaniach. Doskonalenie metod produkcji przyczyniaveidtuzszym okresie
czasu do oszezindéci. Zmniejsza si zuzycie materiatdw, energii i zapotrzebowanie
na pracownikéw, produkujemy taniej — taniej meony sprzed@ zdobywajc tym
samym wgksz ilos¢ klientdw.

Przedstbiorstwo w trakcie swej dziatalsoi wspotpracuje rownie z dostawcami
i odbiorcami. Wspotdziatanie opieragana umowach: dostawy i kupna sprzegaOd

warunkéw okrélonych w tych umowach oraz solidé@ kontrahentéw zaley

realizacja podstawowego celu przetbsorstwa.
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Wybierapc dostawcédw i odbiorcow kierujemyesnastpujacymi kryteriami:
» czas dostawy lub odbioru,
» termin i warunki ptatnéci,
> jakos¢ dostarczanych produktéw,

» renoma dostawcy i odbiorcy.

W blizszym otoczeniu przeddiiorstwa znajdyj si¢ rowniez wtadze samordowe.
Wspoétpraca z nimi wynika z obowzujacych przepiséw prawa. Rejestracja niektérych
rodzajéw firm, wydawanie zezwolenia na prowadzenie ¢dkreej dziatalngci
gospodarczej, pobieranie podatku od nieruch&@ne to tylko niektére czynnxi

wykonywane przez te organy.

W skiad blizszego otoczenia przedbiorstwa wchodz rowniez banki,
towarzystwa ubezpieczeniowe i inne instytucje finansowe, od ktoryebtazalea
efekty dziata przedsgbiorstwa. Wysoké& oprocentowania lokat, warunki uzyskania
kredytéw, wysoké¢ sktadek zwazanych z ubezpieczeniem sktadnikéw atkpwych
wptywajag na koszty funkcjonowania firmy. W trakcie prowadzenia dziat&no
gospodarczej podmioty gospodarcze korzystajwniez z zasobow lokalnego rynku

pracy, ktéry powinien by dostosowany do potrzeb pracodawcow.

Dalsze otoczenie przed@biorstwa jest zwgzane z politylg pienizna, podatkow,
polityka zagraniczn realizowan przez pastwo oraz sytuagjgospodarcz w kraju.
Od polityki pienkznej zaley ilos¢ pieniadza znajdujcego s¢ w obiegu, ktéra
wyptywa na popyt na towary i podatowaréw. W ramach polityki podatkowep s
okreslane formy opfacania podatkow, stawki podatkowe,zlimmsci korzystania
z ulg, terminy ptatnéci podatkow i sankcje za niedotmnanie terminéw. Od polityki
zagranicznej w zakresie handlu zajélos¢ i ceny towar6éw sprowadzanych do kraju
i wywozonych z kraju. Stabilizacja gospodarcza w kraju sprayjapzwojowi

przedsgbiorstw i podejmowaniu dziataldoi gospodarcze,;.

Otoczenie rynkowe przeddiiorstwa w istotny sposob wptywa na jego dziataio
Szybka¢ reakcji na zmieniajce sg warunki otoczenia, dostosowanie swej
dziatalngci do oczekiwa nabywcow i cigte doskonalenie metod produkcji
I sprzeday umazliwiaja uzyskanie przewagi konkurencyjnej i sukcesu rynkowego

firmy.
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1.5 Organizacja pracy w przedsi ebiorstwie

W kazdym przedsibiorstwie zostaj zaangaowane czynniki wytwdrcze.
Efektywnai¢ ich wykorzystania zaley w duzej mierze od wiéciwej organizaciji
pracy. Organizacja pracy — to sposOb pamania pracownikOw w procesie pracy

w celu wykonania powierzonych im zatla

Prawidtowo zorganizowana praca zapewnia:
» Wewretrzny tad w przedsbiorstwie,
» Zgodne wspoétdziatanie poszczegolnych pracownikéw,
» Ograniczenie konfliktdw zwazanych z wykonywaniem zafla

» Mozliwosé¢ obiektywnej oceny pracy poszczegolnych pracownikéw.

Najprostsz forma organizacji pracy jespraca indywidualna ktéra polega na
samodzielnym wykonywaniu przydzielonych czysdcio Pracownik sam oki&a czas

na wykonanie poszczegolnych zadkolejnai¢ i tempo pracy.

Wyzsza forme organizacji stanowipraca zespotowa ktora charakteryzuje
wspotdziatanie wykonawcéw, ktorzy petnrozne funkcje, udzielaj sobie pomocy

i ponosa zbiorowg odpowiedzialné za efekty swoich dziata

Praca zespotowa jest niegina, gdy:
» Nie mazna podziek zada& migdzy indywidualnych wykonawcéw,
» Proces technologiczny na charaktesgty,
» llos¢ pracy przekracza nmtiwosci jednej osoby,

> Istnieje dua wspétzalenos¢ wykonywanych zada

Organizacja pracy okfona jest w nagpujacych dokumentach:
» Statucie,
» Regulaminie,

» Schemacie organizacyjnym.

Statutokresla: nazwe, siedzile firmy, wysoka¢ zaangaowanego kapitatu, zakres

dziatalngci i uprawnienia jej organow.

Regulamin jest dokumentem, w ktérym zawartea szasady posgpowania

pracownikow i sposoby egzekwowania tych zasad.
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Schemat organizacyjnyprezentuje struktgr organizacyja przedsgbiorstwa.
Struktura organizacyjna obejmuje podziat zadadpowiedzialnéci i uprawnier
pomiedzy poszczegolne stanowiska pracy i komoérki organizacyjne. Tymstmktue
organizacyjn dla przedsibiorstwa handlowego zorganizowanego w formie spoétki

z ograniczon odpowiedzialnécia przedstawia rysunek:
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E
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Rys. 1.5.1 Struktura organizacyjna przedbiorstwa handlowego
Zrodto: Pietraszewski M., ,Wybrane zagadnienia biznesu” Cz. Il

W strukturze tego przedgiiorstwa maemy wyr&ni¢ trzy podstawowe elementy:

Apiinl wykomamcry i

» organy spoiki,
» komorki administracyjne,
» komorki wykonawcze.
Organy spotki decyduj o najwaniejszych dla niej sprawach: zagz kieruje
biezaca dzialalnGcia, rada nadzorcza sprawuje funkdkontrolrg a zgromadzenie

wspolnikdw okréla migdzy innymi zasady podziatu zysku.

Dziat spraw pracowniczyclzajmuje s¢ rekrutacy, zatrudnianiem, szkoleniem,

zwalnianiem pracownikdéw oraz organizacirlopow i wyptat wynagrodze.

Dzial planowaniaprzygotowuje plany strategiczne przegisorstwa oraz okrda

sposob wykonania planowanych zagazez poszczegolne grupy pracownikow.
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Dziat finansowo — kggowy prowadzi ewidengj sktadnikéw majtkowych, zmian
w tych sktadnikach, dokumentgcgjozliczeniovg przedsgbiorstwa oraz przygotowuje

sprawozdania finansowe, bilans i rachunek wynikéw.

Dziat administracyjny zajmuje s¢ korespondengj przedstbiorstwa

i organizowaniem narad, konferencji, spatkakontrahentami.

Dziat marketinguprowadzi badania marketingowepracowuje i interpretuje ich

wyniki, organizuje promogj reklang i dystrybucg produktu.

Sklepy i hurtownig¢o komaorki wykonawcze, od sprawgm ich funkcjonowania

zaleza w duzej mierze efekty dziakaprzedsgbiorstwa.

Struktura organizacyjna przegbiorstwa oraz cata organizacja funkcjonowania
firmy majag dynamiczny charakter i muszsic zmieni& wraz ze zmianami
zachodzcymi na rynku. Zmiany w organizacji buglzw wielu firmach obawy
0 pogorszenie warunkOw pracy, zkszenie ilégci zada, a nawet utrat zatrudnienia.
Postp techniczny rowniz wptywa na zmiany w organizacji. Aktualnie przejawem
tego postpu jest korzystanie z elektronicznydarm przekazywania informacji, co
w perspektywie mge prowadzt do wyeliminowania tradycyjnego obiegu

dokumentow.
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SEOWNIK POJEC
A

Akcja — papier wartéciowy zapewniajcy prawo do udzialu w zyskach spoiki
i prawo do wspétdecydowania o jej losach.

Aktywa— sktadniki magtkowe przedsibiorstwa.
B

Badania marketingowe — badania gromadzenie informacji o potrzebach,
oczekiwaniach i motywach pagtowania nabywcédw prowadzone za pompoc

odpowiednio przygotowanych kwestionariuszy.

Bilans — zestawienie sktadnikow rmetkowych izrédet ich finansowania
C

Cena— wartai¢ towaru wyraona w pienadzu.

Czynniki wytwoércze- surowce naturalne, materiaty, maszyny,adeenia i praca

ludzka.

D

Dystrybucja— proces dostarczania towaréw od producenta do nabywcy.
G

Gospodarka rynkowa— system gospodarczy, w ktérym dominuje prywatna

wiasna¢ a przedsibiorstwa mog swobodnie podejmowadziatalngé¢ gospodarcz
F

Fundusze obce(kapitaty obce) — zewgirzne zrédta finansowania dziataldoi

przedsgbiorstwa.

Fundusze wtasne- wewretrznezrodta finansowania dziataldoi przedsgbiorstwa
obejmuje srodki angaowane przez wikxicieli przedsgbiorstwa oraz srodki

pochodzace z zysku.
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K

Kapitat akcyjny— kapitat pochodacy z wktadow wspolnikbéw w spoétce akcyjnej.

Konkurencja — rywalizacja m¢dzy przedsibiorstwami o uzyskanie jak

najwickszej liczby klientow.

Konkurencja doskonata — struktura rynkowa, w ktérej wysgbuje wielu
sprzedawcow i kupggych, produkty oferowane do sprzeglasa identyczne, azaden
uczestnik wymiany nie ma wpltywu na cenW praktyce wysipuje bardzo rzadko

maoze dotyczy np. ptodow rolnych.

Konkurencja monopolistyczna struktura rynkowa, w ktérej wysgbuje znaczna
ilos¢ sprzedajcych i kupupcych, sprzedawany produlgst podobny a sprzedawcy
maja ograniczony wplyw na cen Moze dotyczy kosmetykow,srodkdw czysteci

i innych artykutéw codziennegazytku.

Koszty— ponoszone przez przeelsiorstwo w okrélonym czasie wydatki zvgzane

z procesami produkcji i sprzega

Koszty dziatalnéci operacyjnej— wydatki ponoszone przez przeglsprstwo na

cele produkcyjne lub dziataldé ustugowve.
Koszty finansowe- wydatki zwhzane z obstugzadiuwzenia przedsibiorstwa.

Kredyt — oprocentowana pgczka udzielana przez bank dhikowi, ktéry ma

obowigzek sptaty kredytu w wyznaczonym czasie.
M

Marketing — dziatania przedsbiorstwa majce na celu dostosowanie produkcji
i sprzeday do potrzeb i oczekinianabywcow. Na dziatalng marketingovy sktadaj
sig: badania rynku, ksztaltowanie produktu, polityka cenowa, wybdr sposobéw

dystrybucji towardw i dziatania promocyjne.

Monopol — struktura rynkowa, w ktorej wygbuje tylko jeden producent

i sprzedawca.
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O
Obligacja — papier wartéciowy potwierdzagcy zacihgniecie pazyczki przez
emitenta i zawieragy zobowazanie do jej zwrotu.

Oligopol — struktura rynkowa, w ktérej kilku sprzedawcéw dominuje wyznagzaj

poziom cen i warunki zakupu.
Organizacja pracy- sposob powzania pracownikOw w procesie pracy.

P

Podatek dochodowy- przymusoweswiadczenie na rzecz patwa obejmujce

czes¢ dochodow z pracy, dziataldoi gospodarczej, renty, emerytury i innygtodet.

Podmiot gospodarczy- przedstbiorstwo prowadzce dziatalnéé produkcyjra,
ustugows, budowlam i handlows.

Popyt— zapotrzebowanie na towary i ustugi zgtaszane w d&ngym czasie.
Poda; — ilos¢ towarow i ustug oferowanych do sprzeglav okreslonym czasie.

Promocja — zespét dziala podejmowanych przez przegdbiorstwo

podejmowanych w celu umocnienia swej pozycji rynkowej.

R

Rachunek wynikéw— zestawienie przychodow i zyskow oraz kosztow i strat,

sporzadzane w celu ustalenia wyniku finansowego przguisrstwa.

Réwnowaga rynkowa- sytuacja na rynku, w ktérej wielké popytu jest réwna

wielkosci podazy.

S

Strata nadzwyczajna- zdarzenie gospodarcze np. powodgazar powodujce
szkock.

Substytuty- produkty zaspokajage podobne potrzeby, np. masto i margaryna.
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Srodki obrotowe — sktadniki majtkowe przedsibiorstwa, ktére zmywaja Sie
w jednym procesie produkcyjnym. Ddrodkéw obrotowych nale: surowce,

materiaty, pieridze, towary.
Srodki trwate — sktadniki majtku przedsibiorstwa, ktore zaywaja Sie stopniowo
w procesach produkcyjnych np. budynki, maszynyadeeniasrodki transportu.
Z
Zysk— réznica midzy przychodami przedddiorstwa a kosztami ich uzyskania.

Zysk brutto— zysk wraz podatkiem dochodowym.

Zysk nadzwyczajny- zysk jaki osiga przedsibiorstwo w wyniku powstania

sytuaciji trudnej do przewidzenia np. sptataypezki uznanej za nieiagalm.
Zysk netto- czysty zysk przedsbiorstwa.

Zysk operacyjny — zysk z dziatalnéci produkcyjnej Ilub ustugowej
przedsgbiorstwa.
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