Ogólne informacje dotyczące realizacji lekcji:
1. Przedmiot: Funkcjonowanie przedsiębiorstwa w warunkach gospodarki rynkowej

2. Szkoła/profil: Liceum Profilowane / Profil Ekonomiczno-Administracyjny

3. Klasa: druga 

4. Dział programowy: Podstawy zarządzania zasobami ludzkimi

 Scenariusz lekcji: Pozyskiwanie pracowników

Cele lekcji:
· wskazanie znaczenia zasobów ludzkich w działalności przedsiębiorstwa

· uświadomienie konieczności doboru najlepszych pracowników na wakujące stanowiska pracy 

· wykształcenie umiejętności identyfikowania etapów pozyskiwania pracowników

· wskazanie sposobów pozyskiwania pracowników

· ukazanie znaczenia pozytywnej autoprezentacji

Metody pracy:  

· wykład wprowadzający

· instrukcja wykonania ćwiczenia

· pogadanka

· praca w grupach

· dyskusja

· praca ze schematem

· analiza materiałów źródłowych (artykułów prasowych)

· odgrywanie ról

Materiały pomocnicze:
· foliogram – Dobór pracowników

· foliogram – Fazy doboru pracowników

· materiał źródłowy tabela – Przykład opisu stanowiska pracy

· foliogram – Opis stanowiska pracy

· ćwiczenie do wykonania w grupach

· materiał źródłowy – ogłoszenia o pracy

· foliogram – Opis stanowiska pracy podstawą rekrutacji  i selekcji

· materiał źródłowy tabela – Wykorzystanie opisów stanowisk pracy w zarządzaniu zasobami ludzkimi   

· foliogram – Rekrutacja 

· foliogram – Zalety i wady rekrutacji zewnętrznej i wewnętrznej

· materiał źródłowy – artykuł prasowy „Raport. Usługi doradztwa personalnego”

· foliogram – Metody i techniki selekcji

· rozporządzenie ministra pracy i polityki socjalnej – paragraf 1 (dokumenty pracownika)

· materiał źródłowy – artykuł prasowy „Pożyteczna empatia” („Personel i zarządzanie” 3/2003 z dnia 01.02.2003, s. 29)

Zagadnienia kluczowe:
· pozyskiwanie (dobór) pracowników

· stanowisko pracy

· rekrutacja

· selekcja

· zachowania niewerbalne

Czas trwania: 90 minut
Przebieg lekcji
Czynności nauczyciela
Czynności ucznia
Czas realizacji

Czynności organizacyjno- porządkowe
· powitanie uczniów

· sprawdzenie pracy domowej
· uporządkowanie miejsca pracy

· zaprezentowanie pracy domowej
5 min

Wprowadzenie 
· zapoznanie ucz. z pojęciem „kapitał ludzki” inaczej „zasoby pracownicze” i jego znaczeniem dla przedsiębiorstwa w fazie powstania i rozwoju 

Zdaniem L.Iaccoci „wszystkie działania w sferze biznesu dają się sprowadzić do trzech spraw: ludzie, produkt, zysk. Ludzie są na pierwszy miejscu. Jeżeli nie masz dobrego zespołu, nie na wiele przydadzą ci się pozostałe dwa elementy”.      

3 min

Rozwinięcie 
· foliogram – Dobór pracowników

· komentarz – pozyskanie właściwych pracowników wymaga zastosowania jednego z istotnych narzędzi, jakim jest opis stanowiska pracy
· tabela – Przykład opisu stanowiska pracy 

· przedstawienie ogólnych założeń, które muszą być zawarte w opisie stanowiska pracy

· foliogram – Opis stanowiska pracy

· wyjaśnienie założeń ćwiczenia

· foliogram – Opis stanowiska pracy podstawą rekrutacji  i selekcji

· tabela – Wykorzystanie opisów stanowisk pracy w zarządzaniu zasobami ludzkimi  

· foliogram – Rekrutacja

· omówienie rodzajów, źródeł, strategii i form rekrutacji

· omawiając zewnętrzne źródła rekrutacji n-l zwraca uwagę na ogłoszenia prasowe z rubryki „dam pracę” 

· materiał źródłowy – ogłoszenia o pracy 

· wnioski dotyczące zalet i wad poszczególnych źródeł 

      rekrutacji 

· podsumowanie dyskusji – foliogram – Zalety i wady rekrutacji zewnętrznej i wewnętrznej

· materiał źródłowy – artykuł prasowy „Raport. Usługi doradztwa personalnego”

· zapoznanie uczniów z kolejnym etapem pozyskiwania pracowników

· foliogram – Metody i techniki selekcji

· zapoznając uczniów z metodami i technikami selekcji, m.in. analizą dokumentów, n-l wskazuje na korelację przedmiotową.

· Pytanie do uczniów „Jakie dokumenty powinien złożyć kandydat ubiegający się o zatrudnienie?”

· rozporządzenie ministra pracy i polityki socjalnej – paragraf 1 (dokumenty pracownika)

· zwrócenie uwagi uczniów na komunikację interpersonalną na etapie selekcji 

· materiał źródłowy – artykuł prasowy „Pożyteczna empatia”

· znaczenie „języka ciała” – niewerbalnego kanału komunikacji interpersonalnej

· zaproponowanie młodzieży by podzieliła się na  trzyosobowe zespoły i w tych małych grupach przećwiczyła role pracodawcy, osoby poszukującej pracy (każda z osób kolejno odgrywa powyższe role). Zadaniem obserwatora jest zwrócenie uwagi na zachowania werbalne, ale także i przede wszystkim na niewerbalne osoby poszukującej pracy. Przypomnienie uczniom, by wzajemnie nie krytykowali się i nie oceniali, a zwracali uwagę na mocne i słabe strony zachowania zarówno kandydata do pracy jak też pracodawcy. 

· propozycja publicznego przedstawienia scenki 

· omówienie mocnych i słabych stron „pracodawcy” i „kandydata do pracy”      
· analiza poszczególnych założeń oparta na materiale źródłowym

· sporządzenie opisu wybranego stanowiska pracy (sekretarki lub przedstawiciela handlowego)

· prezentacja opisu stanowiska pracy sekretarki

· prezentacja opisu stanowiska pracy przedstawiciela handlowego

· analiza ogłoszeń prasowych

· uczniowie zapisują na tablicy zalety i wady wewnętrznej i zewnętrznej rekrutacji

· analiza kosztów rekrutacji zewnętrznej oparta na materiale źródłowym

· uczniowie zapisują nazwy dokumentów na tablicy 

· przygotowanie do odegrania scenek

· schemat podziału ról 

pracodawca              kandydat

                                do pracy

obserwator

· zaprezentowanie rozmowy kwalifikacyjnej (wywiadu kwalifikacyjnego)
3 min

5 min

2 min

2 min

2 min

3 min

2 min

5 min

4 min

3 min

2 min

4 min

2 min

3 min

5 min

20 min

6 min

4 min

Zakończenie 
· uświadomienie znaczenia procesu pozyskiwania pracowników 

· uświadomienie znaczenia procesu rekrutacji i selekcji

· uświadomienie młodzieży, że większość decyzji o zatrudnieniu pracowników podejmowana jest podczas pierwszej rozmowy kwalifikacyjnej. Obraz jaki stworzą w trakcie tej rozmowy, może być równie ważny jak doświadczenie i talenty. 
· PAMIĘTAJ!!!
OD TEGO JAK SIĘ ZAPREZENTUJESZ PRACODAWCY ZALEŻY TO, CZY ZOSTANIESZ ZATRUDNIONY

5 min

