
Świdnica 20.05.2003

JAKOŚĆ PRACY LICEUM OGÓLNOKSZTAŁC ĄCEGO

W mijającym roku szkolnym, wraz z grupą nauczycieli mojej szkoły, rozpoczęliśmy prace
nad zasadami mierzenia jakości pracy w mojej placówce – II Liceum Ogólnokształcącym w Świdnicy.
Korzystaliśmy przy tym z ankiet zamieszczonych na stronie Centrum Edukacji Obywatelskiej. Chciałbym
zaprezentować te ankiety po zmianach, które nanieśliśmy. Aktualnie pracujemy nad wnioskami
wynikającymi z nich.

ANKIETA DLA NAUCZYCIELA

LICEUM, W KTÓRYM JESTEM NAUCZYCIELEM

1. Jak określiłby Pan/określiłaby Pani stopień
zadowolenia ze szkoły, w której Pan/Pani
pracuje?

Nie jestem
zadowolony

1 2 3 4

Jestem
zadowolony

5
Proszę zakreślić rubrykę odpowiadającą ocenie
w skali 1-5

2. Co w szkole, w której Pan/Pani uczy, powinno się zmienić? Czy szkoła powinna położyć większy niż
obecnie nacisk na:

Proszę uważnie przeczytać, a następnie wybrać z listy do 5-ciu obszarów, które wymagają najpilniejszej zmiany.
�

a. kształtowanie zdrowego trybużycia

b. zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy ogólnej

c. przygotowanie do egzaminów

d. kształtowanie charakteru i kultury osobistej

e. budowanie w uczniach wiary w siebie i swoje możliwości

f. umiejętność korzystania z komputera jako narzędzia pracy

g. przygotowanie do skutecznego posługiwania się językiem obcym

h. kształtowanie umiejętności społecznych (porozumiewania się, współpracy, rozwiązywania konfliktów)

i. kształcenie zamiłowań, zainteresowań, hobby

j. rozwijanie samodzielności, inwencji przedsiębiorczości

k. stworzenie równych szans startużyciowego młodzieży z różnychśrodowisk

l. rozwijanie poczucia solidarności społecznej i chęci pomagania sobie nawzajem, tolerancji

m. przygotowanie do poszukiwania pracy

3. Jak ocenia Pan/Pani relacje:
Proszę zakreślić rubrykę odpowiadającą ocenie
w skali 1-5

Bardzo
złe
1 2 3 4

Bardzo
dobre

5

a. między uczniami a nauczycielami

b. między nauczycielami



c. między nauczycielami a dyrekcją
szkoły

d. między nauczycielami a rodzicami

4. Jeśli uczniowie mają kłopoty w szkole, to najczęściej rozmawiają o nich:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę/odpowiednie rubryki

a. z kolegą, koleżanką

b. z wychowawcą

c. z innym nauczycielem

d. z pedagogiem szkolnym

e. z dyrektorem szkoły

f. z rodzicami

g. z innymi osobami

5. Czy szkoła pomaga uczniom w planowaniu ich przyszłości? Tak Nie Nie mam
zdania

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

6. Jak często w szkole, w czasie zajęć lub przerw, mają
miejsce:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

Praktycznie
codziennie

Przynajmniej
raz w

tygodniu

Rzadziej niż
raz w

tygodniu

Nigdy

a. wagary

b. palenie papierosów

c. picie alkoholu

d. zażywanie narkotyków

e. zachowania agresywne, bójki

f. kradzieże i wymuszenia

7. Czy w Pana/Pani opinii uczniowie znają reguły szkolne określające ich
prawa i obowiązki? Tak, znają Niektóre Nie znają

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

8. Czy uważa Pan/Pani,że reguły te są w szkole
przestrzegane?

Tak,
wszystkie

Tak, ale
tylko

niektóre
Nie Nie mam

zdania

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

9. Czy uważaPan/Pani,że w szkole:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

Tak W pewnym
stopniu Nie Nie mam

zdania

a. Uczniowie są zachęcani do aktywności na rzecz innych.

b. Uczniowie są uczeni szacunku dla innych.

10. Czy Pan/Pani naucza swego przedmiotu według:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę.

a. Programu dopuszczonego przez MEN.

b. Programu dopuszczonego przez MEN z modyfikacjami.

c. Programu opracowanego w szkole.



11. W jaki sposób uzyskuje Pan/Pani informacje zwrotne od uczniów na temat swojego nauczania?
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę.

a. Wnioskuję na podstawie efektów mojego nauczania.

b. Dowiaduję się tego z rozmów z uczniami.

c. Poprzez rozmowę z wychowawcą klasy.

d. Przeprowadzam ankiety.

12. Jak ocenia Pan/Pani wyposażenie szkoły w podstawowe
pomoce naukowe? Złe Ubogie Wystarcza-

jące
Bardzo
dobre

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

13. Jak często w ubiegłym roku szkolnym odbywały się
efektywne i pomocne wPana/Pani pracy:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

Nigdy Rzadko Dość często Bardzo
często

a. zebrania zespołów przedmiotowych

b. szkoleniowe Rady Pedagogiczne

c. lekcje koleżeńskie

d. rozmowy z kolegami

e. kontakty z pedagogiem szkolnym

f. kontakty z doradcą metodycznym

g. spotkania metodyczne i szkoleniowe poza szkołą

14. Proszę ocenić trafność następujących
stwierdzeń:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę.

Zdecydo-
wanie nie Raczej nie Czasami tak,

czasami nie Raczej tak Zdecydo-
wanie tak

a. Rada Pedagogiczna szkoły pracuje jak
dobrze zgrany zespół.

b. Spotkania Rady Pedagogicznej są

pomocne w mojej pracy.
c. Mam poczucie,że odpowiadam za

własną pracę. Mogę wykazać się
samodzielnością i inicjatywą.

d. Słyszę słowa zachęty, wsparcia i
pozytywnej oceny ze strony dyrektora

e. W sytuacjach trudnych mogę liczyć na
pomoc dyrektora.

f. W sytuacjach trudnych mogę liczyć na
pomoc koleżanek i kolegów.

g. Nagrody są sprawiedliwie
przyznawane, według znanych i
akceptowanych kryteriów.

h. Okresowe hospitacje moich lekcji
pomagają mi w doskonaleniu
warsztatu pracy

i. Wynagrodzenie za pracę jest dla mnie
satysfakcjonujące.

15. Czy Pana/Pani zdaniem uczniowie znają kryteria, według których
ocenia Pan/Pani ich osiągnięcia? Tak Nie Nie mam

zdania

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę



16. Czy zna Pan/Pani kryteria i zasady oceny pracy
nauczycieli w szkole? Tak Raczej tak Raczej nie Nie znam

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

17. Czy zgadza się Pan/Pani z tymi kryteriami? Tak,
zgadzam się

Tak, lecz
tylko z

niektórymi

Nie zgadzam
się

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

18. Jak duży wpływ na sprawy szkoły mają rodzice?
Nie mają
żadnego
wpływu

Maj ą
niewielki
wpływ

Maj ą pewien
wpływ

Maj ą
znaczny
wpływ

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

19. Jaki w Pana/Pani opinii powinien być wpływ rodziców na sprawy
szkoły?

Powinien być
mniejszy

Jest wystar-
czający

Powinien być
większy

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

20. O ilu rodzicach swoich uczniów może Pan/Pani
powiedzieć, że:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

O żadnym O mniej niż
połowie

O więcej niż
połowie O wszystkich

a. Współpracują ze mną w procesie nauczania ich
dziecka.

b. Współpracują ze mną w procesie wychowania ich
dziecka.

21. Które z działających na terenie miasta (gminy) placówek są pomocne w prowadzonej przez Pana /Panią pracy z
uczniami?
Proszę wymienić nazwy placówek.

22. Jakie w Pana/Pani opinii są największe zalety szkoły, w której Pan/Pani pracuje?
Proszę krótko opisać.

23. Jakie w Pana/Pani opinii są największe wady szkoły, w której Pan/Pani pracuje?
Proszę krótko opisać.

ANKIETA DLA RODZICÓW



LICEUM MOJEGO DZIECKA

Szanowni Państwo,
wypełniając ankietę, pomagają nam Państwo w zbieraniu informacji na temat pracy szkoły, do której chodzi Państwa dziecko.
Bardzo za to dziękujemy.
Gwarantujemy Państwu pełną anonimowość.

1. Jak określiłby Pan/określiłaby Pani stopień
zadowolenia ze szkoły, do której uczęszcza
Pana/Pani dziecko?

Nie jestem
zadowolony

1 2 3 4

Jestem
zadowolony

5
Proszę zakreślić rubrykę odpowiadającą ocenie
w skali 1-5 � � � � �

2. Jak ocenia Pan/Pani sposób przekazywania rodzicom informacji o
dziecku?
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

Tak Nie
Nie mam
zdania

a. Informacje dotyczące mojego dziecka są przekazywane w sposób dla
mnie niekrępujący. � � �

b. Jestem informowany(a) nie tylko o ocenach dziecka, ale także o jego
sukcesach i osiągnięciach. � � �

c. Rozmawiający ze mną nauczyciele próbują zrozumieć zachowania i
trudności mojego dziecka. � � �

3. O ilu nauczycielach, którzy uczą Pana/Pani dziecko może
Pan/Pani powiedzieć, że:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

O żadnym O mniej niż
połowie

O więcej niż
połowie O wszystkich

g. Darzę go zaufaniem jako osobę uczącą moje
dziecko � � � �

h. Rozumie moje dziecko i jest mużyczliwy. � � � �

i. Jest obiektywny w ocenie mojego dziecka. � � � �

j. Dba o wysoki poziom nauczania. � � � �

4. Czy Pana/Pani zdaniem szkoła troszczy się o uczniów rozpoczynających
naukę? Tak Nie Nie potrafię

powiedzieć

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę � � �

5. Czy został Pan/ została Pani zapoznany(a) z systemem oceniania obowiązującym w
szkole? Tak Nie

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę � �

6. Czy zna Pan/Pani program wychowawczy szkoły? Tak Nie
Nie

interesuję się
nim

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę � � �

7. Czy zna Pan/Pani system oceniania zachowania uczniów? Tak Nie

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę � �



8. Czy uważaPan/Pani,że w szkole:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

Tak W pewnym
stopniu Nie Nie mam

zdania

c. Uczniowie są zachęcani do aktywności na rzecz innych. � � � �

d. Uczniowie są uczeni szacunku dla innych. � � � �

9. Czy w szkole działają organy przedstawicielskie rodziców (np.rada
rodziców, rada szkoły, komitet rodzicielski)? Tak Nie Nie wiem

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę � � �

10. Jaki w Pana/Pani opinii wpływ na sprawy szkoły mają
rodzice?

Nie mają
żadnego
wpływu

Maj ą
niewielki
wpływ

Maj ą pewien
wpływ

Maj ą
znaczny
wpływ

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę � � � �

11. Jaki w Pana/Pani opinii powinien być wpływ rodziców na sprawy
szkoły?

Powinien być
mniejszy

Jest wystar-
czający

Powinien być
większy

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę � � �

12. Co w szkole, do której uczęszcza Pana/Pani dziecko, powinno się zmienić? Czy szkoła powinna położyć
większy niż obecnie nacisk na:

Proszę uważnie przeczytać, a następnie wybrać z listy do 5-ciu obszarów, które wymagają najpilniejszej zmiany.
�

n. kształtowanie zdrowego trybużycia �

o. zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy ogólnej �

p. przygotowanie do egzaminów �

q. kształtowanie charakteru i kultury osobistej �

r. budowanie w uczniach wiary w siebie i swoje możliwości �

s. umiejętność korzystania z komputera jako narzędzia pracy �

t. przygotowanie do skutecznego posługiwania się językiem obcym �
u. kształtowanie umiejętności społecznych (porozumiewania się, współpracy, rozwiązywania

konfliktów) �

v. kształcenie zamiłowań, zainteresowań, hobby �

w. rozwijanie samodzielności, inwencji przedsiębiorczości �

x. stworzenie równych szans startużyciowego młodzieży z róznychśrodowisk �

y. rozwijanie poczucia solidarności społecznej i chęci pomagania sobie nawzajem, tolerancji �

z. przygotowanie do poszukiwania pracy �

13. Czy w szkole oferta zajęć pozalekcyjnych dla młodzieży jest
wystarczająca? Tak Nie Trudno

powiedzieć

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę � � �

14. Czy w mieście/gminie oferta zajęć pozaszkolnych dla młodzieży jest
wystarczająca? Tak Nie Trudno

powiedzieć

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę � � �



15. Czy zgadza się Pan/Pani z następującymi
twierdzeniami:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

Zgadzam się Raczej
zgadzam się

Raczej nie
zgadzam się

Nie zgadzam
się

h. Moje dziecko przebywając w szkole jest w pełni
bezpieczne. � � � �

i. W szkole panuje miła i przyjazna atmosfera. � � � �
j. Szkoła wspiera mnie w wychowaniu mojego

dziecka. � � � �

16. Jak ocenia Pan/Pani relacje:
Proszę zakreślić rubrykę odpowiadającą ocenie
w skali 1-5

Bardzo
złe
1 2 3 4

Bardzo
dobre

5

e. między uczniami a nauczycielami � � � � �

f. między nauczycielami a rodzicami � � � � �

17. Jeśli Państwa dziecko ma kłopoty w szkole, to najczęściej rozmawia o nich:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę/odpowiednie rubryki

h. z kolegą, koleżanką �

i. z wychowawcą �

j. z innym nauczycielem �

k. z pedagogiem szkolnym �

l. z dyrektorem szkoły �

m. z rodzicami �

n. z innymi osobami �

18. Co ze szkoły Pana/Pani dziecka poleciłby Pan /Pani do wprowadzenia w innych szkołach (jakie są największe zalety
szkoły)?
Proszę krótko opisać.

19. Co w szkole Pani/Pana dziecka powinno być jak najszybciej zmienione (jakie są jej najwi ększe wady)?
Proszę krótko opisać.

ANKIETA DLA UCZNIA

MOJE LICEUM

1. Jak określiłabyś/określiłby ś stopień
zadowolenia ze szkoły, do której uczęszczasz?

Nie jestem
zadowolony

1 2 3 4

Jestem
zadowolony

5
Proszę zakreślić rubrykę odpowiadającą ocenie
w skali 1-5



2. Czy lubisz swoją klasę? Nie lubię
1 2 3 4

Bardzo lubię
5

Proszę zakreślić rubrykę odpowiadającą ocenie
w skali 1-5

3. Czy w pierwszej klasie nauczyciele pomagali Ci zaaklimatyzować się w
nowej szkole?

Tak Nie Nie mam
zdania

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

4. Ile czasu dziennie (przeciętnie) zajmuje Ci
odrabianie pracy domowej?

Do 1 godz. 1-2 godz. 2-3 godz. 3-4 godz. Powyżej 4
godz.

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

5. Czy uczęszczasz w tym roku szkolnym na dodatkowe zajęcia z języka
obcego poza szkołą? Tak

Nie, bo nie
ma takiej
potrzeby

Nie, bo nie
ma takiej

możliwości
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

6. Czy korzystasz w tym roku szkolnym z korepetycji organizowanych
poza szkołą? Tak

Nie, bo nie
ma takiej
potrzeby

Nie, bo nie
ma takiej

możliwości
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

Proszę nie odpowiadać na pytanie 7, jeżeli odpowiedziałaś(eś) NIE na pytanie poprzednie (nr 6)!

7. Jeśli korzystasz z korepetycji, proszę podać przyczyny
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę dla każdego ze stwierdzeń

Tak Nie

a. Korepetycje pozwalają mi zrozumieć materiał, który trudno mi jest opanować samodzielnie

b. Wprawdzie nie mam specjalnych kłopotów w nauce, jednak korepetycje pozwolą mi na
lepsze przygotowanie się do egzaminów szkoły wyższej

c. Korepetycje są dobrze widziane przez niektórych nauczycieli

8. O lekcjach z ilu przedmiotów możesz
powiedzieć, że:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

Z żadnego Z mniej ni ż
połowy

Z połowy Z więcej niż
połowy

Z wszystkich

a. Poruszane na nich zagadnienia są jasno
tłumaczone.

b. Znasz zasady, według których jesteś na
nich oceniany/oceniana.

c. Jesteś na nich oceniany/oceniana
sprawiedliwie.

d. Zgłaszane przez ciebie problemy są na
nich chętnie wyjaśniane.

e. Jest na nich porządek i atmosfera
sprzyjająca uczeniu się.

f. Gdy napotkasz trudności w uczeniu się,
możesz liczyć na pomoc nauczyciela.

g. Możesz wyrażać na nich swoje zdanie.

h. Są prowadzone w interesujący dla ciebie
sposób.

Z żadnego Z mniej niż
połowy

Z połowy Z więcej niż
połowy

Z wszystkich

i. Panuje na nich atmosferażyczliwości.

j. Czasami pracujesz na nich w małych
grupach.

k. Dużo się na nich
nauczyłeś/nauczyłaś.

9. Jak oceniasz swoje relacje:
Proszę zakreślić rubrykę odpowiadającą ocenie
w skali 1-5

Bardzo
złe
1 2 3 4

Bardzo
dobre

5



a. z nauczycielami

b. z wychowawcą

c. z innymi uczniami

10. Jeśli masz kłopoty w szkole, to najczęściej rozmawiasz o nich z:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę/odpowiednie rubryki

o. z kolegą, koleżanką

p. z wychowawcą

q. z innym nauczycielem

r. z pedagogiem szkolnym

s. z dyrektorem szkoły

t. z rodzicami

u. z innymi osobami (wymień z kim

11. Czy zostałaś(eś) poinformowana(y) o zasadach oceny Twojego
zachowania?

Tak Nie Nie
pamiętam

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

12. Czy znasz reguły szkolne określające Twoje prawa i obowiązki? Tak, znam Niektóre Nie znam

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

13. Czy uważasz,że reguły te są w szkole przestrzegane? Tak,
wszystkie

Tak, ale tylko
niektóre

Nie Nie mam
zdania

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

14. Co w szkole, do której uczęszczasz, powinno się zmienić? Czy szkoła powinna położyć większy niż
obecnie nacisk na:

Proszę uważnie przeczytać, a następnie wybrać z listy do 5-ciu obszarów, które wymagają najpilniejszej zmiany.

aa. kształtowanie zdrowego trybużycia

bb. zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy ogólnej

cc. przygotowanie do egzaminów

dd. kształtowanie charakteru i kultury osobistej

ee. budowanie w uczniach wiary w siebie i swoje możliwości

ff. umiejętność korzystania z komputera jako narzędzia pracy

gg. przygotowanie do skutecznego posługiwania się językiem obcym

hh. kształtowanie umiejętności społecznych (porozumiewania się, współpracy, rozwiązywania konfliktów)

ii. kształcenie zamiłowań, zainteresowań, hobby

jj. rozwijanie samodzielności, inwencji przedsiębiorczości

kk. stworzenie równych szans startużyciowego młodzieży z róznychśrodowisk

ll. rozwijanie poczucia solidarności społecznej i chęci pomagania sobie nawzajem, tolerancji

mm. przygotowanie do poszukiwania pracy



15. Czy w ciągu ostatnich dwóch miesięcy, w czasie lekcji
lub przerw, byłeś w szkoleświadkiem:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

Praktycznie
codziennie

Przynajmniej
raz w

tygodniu

Rzadziej niż
raz w

tygodniu

Nigdy

k. wagarów

l. palenia papierosów

m. picia alkoholu

n. zażywania narkotyków

o. zachowań agresywnych, bójek

p. kradzieży i wymuszeń

16. Czy w szkole po lekcjach:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę dla każdego ze stwierdzeń

Tak Nie

a. korzystasz z boiska lub sali gimnastycznej

b. uczestniczysz w zajęciach pozalekcyjnych

c. spędzasz czas w szkole w inny sposób

17. Czy poza szkołą jesteś członkiem lub uczestniczysz w zajęciach:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę dla każdego ze stwierdzeń

Tak Nie

d. sportowych (klub, sekcja itp.)

e. artystycznych (plastycznych, muzycznych, teatralnych itp.)

f. drużyny harcerskiej

g. innych związanych z twoimi zainteresowaniami (np. modelarskich, komputerowych)

18. Czy uważasz,że w szkole:
Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

Tak W pewnym
stopniu

Nie Nie mam
zdania

e. Uczniowie są zachęcani do aktywności na rzecz innych.

f. Uczniowie są uczeni szacunku dla innych.

19. Czy szkoła pomaga Ci w podejmowaniu decyzji dotyczących Twojej
przyszłości?

Tak Nie Nie mam
zdania

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

20. Czy uważasz,że szkoła pomaga uwierzyć Ci we własne możliwości? Tak Nie Nie mam
zdania

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę

21. Jakie są Twoje plany po ukończeniu szkoły?
Proszę zaznaczyć wybraną odpowiedź.

a. kontynuowanie nauki w szkole wyższej

b. kontynuowanie nauki w szkole pomaturalnej

c. poszukiwanie pracy zarobkowej

d. mam już zagwarantowaną pracę

e. zaraz po szkole zostanę powołany do wojska

22. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy, na terenie szkoły byłaś/byłeś ofiarą
agresji (pobicia, wymuszenia, ograbienia)?

Tak, kilka
razy

Tak, raz Nie

Proszę zakreślić odpowiednią rubrykę



. W nauczycielach mojej szkoły najbardziej cenię …
Proszę krótko opisać.

. W nauczycielach mojej szkoły nie podoba mi się …
Proszę krótko opisać.

. Jaka, według Ciebie, jest największa zaleta szkoły, do której chodzisz?
Proszę krótko opisać.

. Jaka, według Ciebie, jest największa wada szkoły, do której chodzisz?
Proszę krótko opisać.

. Co chciałbyś zmienić w swojej szkole?
Proszę krótko opisać.


